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1. SITUACAO DAS MANIFESTACOES

O quadro e o grafico a seguir representam as demandas recebidas, encerradas, aguardando

verificagdo in loco e que resultaram em processos durante o 3° trimestre de 2015:

Quadro 1. Registro das Demandas.

8 ouvidoria : ~ : ~
S ouvidoria Situacao das Manifestacoes
Ordem Situacdo Quantidade %
1 ABERTO 26 5,70%
2 REABERTO 1 0,22%
3 ARQUIVADO 422 92,54%
4 SOBRESTADO 7 1,54%
Total de
Manifestacoes: 456

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

2. MANIFESTACOES AUTUADAS NO TRIMESTRE

89 ouvidor

T imce B“““""m MANIFESTACOES AUTUADAS NO TRIMESTRE

AUTUADAS COMO REPRESENTACAO OU DENUNCIA 15

INCLUSAS EM ACHADOS DE AUDITORIA COMO ITEM DE RESTRICAO NOS 54
PROCESSOS DE PRESTAGAO DE CONTAS DO EXERCICIO

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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3. FORMAS DE ACESSO AS MANIFESTACOES

O quadro e o grafico abaixo representam os meios de acesso a Ouvidoria utilizado pelos

usuarios durante o 3° trimestre de 2015:

8 ouvidoria . 3
gmm Formas de Acesso das Manifestacbes
Ordem Forma de Entrada Quantidade %
1 ATENDIMENTO PESSOAL 3 0,66%
2 CAIXA DE SUGESTAO (FORMULARIO DA 386 84,65%
QOUVIDORIA)
3 E-MAIL 21 4,61%
4 PROTOCOLO TCE 1 0,22%
5 SITE 45 9,87%
Total de 456

Manifestacoes:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

4. FORMAS DE IDENTIFICACAO

O quadro e o gréfico abaixo representam as formas de identificagdo utilizadas no 3°

trimestre de 2015 pelos usuarios no momento do registro das demandas:

EQOUVIdQI:Q Formas de Identificacdo das ManifestacGes
Ordem Tipo de Identificacdo Quantidade %
1 NAO_DEFINIDO 1 0,22%
2 ABERTA 383 83,99%
3 SIGILOSA 13 2,85%
4 ANONIMA 59 12,94%
Total de

456

Manifestacoes:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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5. CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

ec?)ouvidoria e . N
mesemnzmeomns Classificacdo das Manifestacbes

Ordem |Classificacéo Quantidade %
1 Comunicacao de Irregularidade 50 10,96%
2 Consulta ou Informacéo 110 24,12%
3 Critica ou Reclamacao 287 62,94%
4 Elogio 5 1,10%
5 Sugestéo 4 0,88%

Man-li-l%tsatla%%es: 456

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM

6. UNIDADES DEMANDADAS

O quadro e o gréafico abaixo evidenciam os Entes e Orgéos que foram demandados durante
0 3° trimestre de 2015:

Quadro 5. Unidades Demandadas.

e ouvidoria .

gmm Unidades Demandadas

Ordem |Nome da Unidade Quantidade |%
1 12 IGREJA B. REST. DE MANAUS 1 0,22%
2 2° BATALHAO DE POLICIAMENTO DE CHOQUE 3 0,66%
3 3B PROD. DE INFOR. COM. E REPRES. LTDA. 1 0,22%
4 AMAZONAS DISTRIBUIDORA DE ENERGIA S/A 1 0,22%
5 CAMARA MUNICIPAL DE BARCELOS 1 0,22%
6 CAMARA MUNICIPAL DE CODAJAS 1 0,22%
7 CAMARA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA 1 0,22%

CACHOEIRA

8 CONSELHO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO 1 0,22%
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9 ESTADO DO AMAZONAS 1 0,22%
10 FUNDACAO AMAZONPREV 1 0,22%
11 OUVIDORIA DO TCE 1 0,22%
12 OUVIDORIA DO TCE/AM 1 0,22%
13 PREFEITURA MUNICIPAL DE APUI 1 0,22%
14 PREFEITURA MUNICIPAL DE AUTAZES 1 0,22%
15 PREFEITURA MUNICIPAL DE BERURI 1 0,22%
16 PREFEITURA MUNICIPAL DE CARAUARI 1 0,22%
17 PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI 1 0,22%
18 PREFEITURA MUNICIPAL DE CODAJAS 2 0,44%
19 PREFEITURA MUNICIPAL DE HUMAITA 2 0,44%
20 PREFEITURA MUNICIPAL DE IRANDUBA 1 0,22%
21 PREFEITURA MUNICIPAL DE MAUES 1 0,22%
22 PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA OLINDA DO 25 5,48%
NORTE
23 PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVO AIRAO 1 0,22%
24 PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE 5 1,10%
FIGUEIREDO
25 PREFEITURA MUNICIPAL DE RIO PRETO DA EVA 1 0,22%
26 PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO GABRIEL DA 27 5,92%
CACHOEIRA
27 PREFEITURA MUNICIPAL DE URUCURITUBA 1 0,22%
28 PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO 328 71,93%
29 PREFEITURA MUNICIPAL DO CAREIRO DA VARZEA 1 0,22%
30 SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCACAO E 2 0,44%
QUALIDADE DO ENSINO — SEDUQ
31 SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE — SUSAM 6 1,32%
32 SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, 1 0,22%
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E CONTROLE
33 Tribunal de Contas do Estado do Amazonas - TCE/AM 29 6,36%
34 Tribunal Pleno TCE/AM 2 0,44%
35 Tribunal Regional Eleitoral do Amazonas — TRE/AM 1 0,22%
36 VOETUR TURISMO E REPRES. LTDA 1 0,22%
Total de 456
Manifestacoes:

Fonte: OUVIDORIA-TCE/AM
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7. INDICADOR DE DESEMPENHO:

GABINETE DA OUVIDORIA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTA DO DO AMAZONAS,

em Manaus, 01 de outubro de 2015.

CONS .= CORREA PINSAEIRO
i ibunal de Contas do Ama




