TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL DO PREGAO PRESENCIAL N° 19/2015
PROCESSO N° 1550/2015

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, doravante denominado TCE-
AM, torna publico, para conhecimento dos interessados, que fara realizar a licitacdo, na
modalidade PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, no regime de
empreitada por preco unitario a ser conduzida pelo Pregoeiro Oswaldo Demdésthenes
L. Chaves Jr., designado pela Portaria SG n° 06/2015, publicada no Diario Oficial
Eletrénico do TCE-AM de 13 de maio de 2015.

O procedimento licitatorio sera regido pela Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
aplicando-se subsidiariamente, no que couber, as disposi¢cdes da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie, inclusive a Lei
Complementar n°® 123/2006.

Os envelopes contendo a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagcdo, definidos
neste Edital, deverdo ser entregues na data, horéario e local abaixo indicados, na sessao
publica de processamento do Pregdo, apds o credenciamento dos interessados que se
apresentarem para participar do certame.

SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL
Data: 13 de agosto de 2015.
Horario: 14 horas

Local: TCE-AM, sala da Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL) — Prédio Sede do
Tribunal - Av. Efigénio Sales n° 1155 — Bairro Parque 10.

Informacdes pelos telefones 3301-8150 e 3301-8240 (CPL).
N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para

o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario e local, salvo comunicagdo do
Pregoeiro em sentido contrario.

S&o partes integrantes deste Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes
Anexos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO II — Modelo de Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
ANEXO Il - Modelo de Declaracéo de Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitag&o;
ANEXO IV — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

ANEXO V — Modelo de Declaracdo de Regularidade para com o Ministério do Trabalho;
ANEXO VI — Minuta do Contrato;
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1. DO OBJETO

1.1

O objeto desta licitacdo € a contratacdo de servicos de suporte técnico remoto e
presencial de 2° nivel, envolvendo problemas relacionados a servicos de rede e
conectividade, problemas com aplicativos de escritorio e navegadores, abrangendo
orientacao e esclarecimento de duvidas, registro, analise, diagnéstico, manutencao
preventiva e corretiva, atendimento de solicitacbes de clientes e, resolucdo de
problemas, migracdes de tecnologias, transferéncia de tecnologia, execugéo de
procedimentos periodicos, documentacdo, monitoramento e gerenciamento do
ambiente de estacOes de trabalho de acordo com as especificacoes detalhadas
neste documento, bem como servicos especializados em cabeamento estruturado
para redes de dados, voz, imagem e elétrica (apenas para atendimento de ativos de
informatica), com fornecimento de material e pago somente sob demanda , nos
termos e condi¢des constantes no presente Edital e no Termo de Referéncia (Anexo
| deste Edital).

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1.

211

2.2.
221

2.2.2.

2.2.3.

224
2.2.5
2.2.6

2.2.7.

2.2.8.

Poderdo participar desta Licitacdo os interessados pertencentes ao ramo de
atividade relacionado ao objeto da licitagédo, conforme disposto nos respectivos atos
constitutivos, que atenderem a todas as exigéncias, inclusive quanto a
documentacédo, constantes deste Edital e seus anexos.

. A verificacdo da compatibilidade do objeto da contratacdo com a atividade da

licitante dar-se-a na fase de Habilitacao.
N&o sera admitida nesta licitacdo a participacdo de pessoas juridicas:

. Que estejam impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Publica, durante

0 prazo da sancéao aplicada;

Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo
ou até que seja promovida sua reabilitacéo;

Que se encontrem em processo de dissolugéo, liquidagao, recuperagao judicial,
recuperacdo extrajudicial, faléncia, concordata, fusdo, cisdo, incorporacdo e sob
concurso de credores;

. Organizadas em consorcio;
. Estrangeiras ndo autorizadas a funcionar no Pais;
. Que tenham diretores, sécios ou representantes legais participando em mais de

uma proposta,

Que possuam, em sua diretoria ou quadro técnico, servidor publico vinculado ao
TCE-AM;

Enquadradas ou que tenha representante enquadrado nas vedacdes previstas no
artigo 9° da Lei n° 8.666/1993.

Pagina 2/77



2.3.
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Caso seja constatada a ocorréncia de quaisquer das situagdes referidas no item
2.2., ainda que a posteriori, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e
seus representantes sujeitos as penas legais cabiveis.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1.

3.1.1

3.1.2.

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1

3.5.

No dia, horério e local estabelecidos no predmbulo deste Edital, o representante da
licitante deverad apresentar, em separado dos envelopes, documentos que O
credencie a se manifestar, assinar e/ou rubricar documentos ou de responder pela
empresa durante a sessdo publica, devendo, ainda, identificar-se exibindo
documento oficial de identificagdo que contenha foto.

. No caso de representacédo por sécio, proprietario, dirigente ou assemelhado, tal

condicdo devera ser demonstrada mediante apresentacdo de documento de
identificacdo civil, acompanhado de coépia autenticada do respectivo Contrato,
Estatuto Social ou outro instrumento de constituicdo juridica, devidamente
registrado, no qual estejam expressos seus poderes para individualmente exercer
direitos e assumir obrigacbes em nome da empresa.

No caso de representacdo por procurador, o credenciamento far-se-a por meio de
instrumento publico ou particular de procuragdo, neste caso com firma reconhecida
em cartorio, no qual conste expresso poder para formular ofertas e lances de
precos verbais, assinar atas e planilhas, negociar valores, interpor recursos e
desistir de sua interposicao e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame,
em nome do proponente/outorgante com poder para tal outorga.

Sera admitido apenas 1 (um) representante para cada licitante, ndo sendo admitida
a participacado de um mesmo representante legal para mais de uma empresa.

Os documentos apresentados por qualguer processo de coOpia deverdo ser
autenticados por cartorio competente ou pela CPL em até 2 (dois) dias Uteis antes
do recebimento e abertura dos envelopes.

A licitante que se enquadre como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte,
conforme os critérios estabelecidos na Lei Complementar n° 123/06, e que tenha a
intencdo de usufruir do tratamento diferenciado, devera apresentar Declaracédo de
Qualificacdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, de acordo com
modelo estabelecido no ANEXO II deste Edital.

. A utilizacdo dos beneficios concedidos pela LC n° 123/2006 por licitante que nao

se enquadra na definicdo legal reservada a essas categorias configura fraude ao
certame, sujeitando a mesma a aplicacdo de penalidade de impedimento de licitar
e contratar com a Administracdo Publica, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de outras sangdes legais cabiveis.

Se a licitante ndo credenciar um representante estara abdicando do direito de fazer
lance e de recorrer dos atos do Pregoeiro.
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4. DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO E DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS
REQUISITOS DE HABILITACAO

4.1. Os documentos referentes &8 PROPOSTA DE PRECOS e a HABILITACAO deveréo
ser entregues, impreterivelmente, no dia, hora e local determinados neste Edital,
mediante a apresentacdo de 2 (dois) envelopes nédo transparentes, fechados e
indevassaveis, contendo em suas partes externas e frontais, em caracteres
destacados, além do nome empresarial e CNPJ da licitante, os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL N.° 19/2015 — TCE-AM
PROCESSO N° 1550/2015

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

ENVELOPE N° 02 — DOCUMENTOS DE HABILITAGAO
PREGAO PRESENCIAL N.° 19/2015 — TCE-AM
PROCESSO N° 1550/2015

[NOME EMPRESARIAL — CNPJ]

4.2. As licitantes apresentardo, fora dos envelopes mencionados no item 4.1,
declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente o0s requisitos de habilitacéo,
conforme modelo estabelecido no ANEXO lll deste Edital.

5. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “PROPOSTA DE PRECOS”

5.1. A Proposta de Precos devera ser apresentada em documento original, através de
carta datilografada ou impressa, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, em papel
timbrado da licitante, redigida com clareza em lingua portuguesa, salvo quanto a
expressdes técnicas de uso corrente, datada, assinada na ultima folha e rubricada
nas demais pelo proponente ou seu representante legal ou procurador.

5.1.1. Caso a proposta tenha sido assinada por outro representante da licitante, diferente
daquele credenciado (item 3.1.), o representante credenciado deve apresentar a
comprovacédo dos poderes do signatério da proposta.

5.1.2. A Proposta de Precos devera:

5.1.2.1. Indicar o nome empresarial da licitante, CNPJ, endereco completo, CEP,
telefone, fax e endereco eletrénico (e-mail), se houver, para contato;

5.1.2.2. Conter a especificacao detalhada dos servicos ofertados;

5.1.2.3. Registrar as quantidades e o valor unitario (no que couber), o valor mensal e 0
valor anual, por tipo de servico, e o valor global da proposta, em moeda nacional,
expressos em algarismos, com duas casas decimais depois da virgula e também
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por extenso, no caso do preco global, validos para a data da apresentacdo da
proposta e pelo prazo de vigéncia da proposta,

5.1.2.3.1. Em caso de divergéncia entre os valores unitario e total do item, sera
considerado — para fins de analise de preco - o valor unitario, estando o
Pregoeiro autorizado a proceder aos calculos aritméticos para a obtencdo do
valor total do item.

5.1.2.4. Conter declaracdo da licitante de que incluiu na composicdo dos precos
apresentados, além do lucro, frete, tributos, contribuicbes e demais despesas,
custos e encargos de qualquer natureza decorrentes da execucado do objeto
desta licitacao.

5.1.2.4.1. Quaisquer tributos, custos e despesas eventualmente omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados inclusos nos precos, sendo vedado
alegar tal omissdo em momento posterior & apresentacdo da proposta como
justificativa para se eximir das obrigacbes assumidas e para reivindicar
alteracao de precos.

5.1.2.5. Consignar validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data da
abertura da sesséao publica;

5.1.2.5.1. Se por falha do proponente a proposta nao indicar o prazo de sua validade, esta
sera considerada valida por 60 (sessenta) dias a contar da data da abertura da
sessdo publica, independentemente de qualquer outra manifestacao.

5.1.2.6. Indicar o numero da conta corrente da empresa, agéncia e banco
correspondente, para que sejam efetuados os pagamentos oriundos dos
fornecimentos.

5.2. A apresentacao da proposta implicara a plena aceitacéo, por parte da licitante, das
condi¢cOes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.2.1. Depois de aberta, a proposta se acha vinculada ao processo pelo seu prazo de
validade, ndo sendo permitida sua retirada ou a desisténcia de participacao por
parte do proponente.

5.3. A proposta escrita, no que concerne ao objeto, condi¢des de execucao, prazo de
validade da proposta, ndo serd objeto de alteracdo. Apenas 0s pre¢os cotados
poderdo ser revistos, para fins de oferta de lances.

6. DO CONTEUDO DO ENVELOPE “DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

6.1. O Envelope "DOCUMENTOS DE HABILITACAO" dever4 conter os seguintes
documentos:

6.1.1. Relativos a HABILITACAO JURIDICA

6.1.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na
Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio
de seus administradores, no caso de sociedade empresdria _ou empresa
individual de responsabilidade limitada EIRELI;

Pagina 5/77



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.1.1.1.1. No caso de sociedade por acdes, apresentar também os documentos de
eleicdo dos atuais administradores;

6.1.1.2. Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial, no caso
de empresério individual;

6.1.1.3. Inscricho do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas,
acompanhada de prova da indicacdo dos seus administradores, no caso de
sociedade simples;

6.1.1.4. Decreto de autorizacdo, no caso de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais;

6.1.1.5. Os documentos indicados nos itens 6.1.1.1. a 6.1.1.3. deverdo estar
acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacdo respectiva e deles
devera constar, entre 0s objetivos sociais, a execucado de atividades da mesma
natureza ou compativel com o objeto desta Concorréncia.

6.1.1.6. Os documentos relacionados nos itens 6.1.1.1. a 6.1.1.4. ndo precisardo constar
do Envelope “Documentos de Habilitagdo" se tiverem sido apresentados para o
credenciamento.

6.1.2. Relativos 2 QUALIFICACAO TECNICA

6.1.2.1. Documentos e comprovacdes previstas no item 16 e subitens do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital);

6.1.3. Relativos & QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.1.3.1. Certidbes Negativas de Faléncia e Recuperacdao Judicial (conforme Lei n°
11.101/05), expedida pelo distribuidor da sede da licitante, expedida até
(noventa) dias antes da sessdo de abertura desta licitacdo, se outro prazo nao
for definido nas proprias certiddes.

6.1.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacéo
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

6.1.3.2.1. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo ser
apresentados em uma das seguintes formas:

6.1.3.2.1.1. Inscritos no Livro Diario, devidamente registrado na Junta Comercial da sede
ou domicilio da licitante ou 6rgdo equivalente, inclusive com os Termos de
Abertura e Encerramento;

6.1.3.2.1.2. Arquivados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou 6rgao
equivalente.
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6.1.3.2.2. Em relacdo a boa situacdo financeira, serdo habilitados as licitantes que
apresentarem os seguintes indicadores:

6.1.3.2.2.1. Indice de Liquidez Geral (ILG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacao da seguinte férmula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo =1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

6.1.3.2.2.2. Indice de Solvéncia Geral (ISG) igual ou maior do que 1, resultante da
aplicacao da seguinte férmula:

ISG = Ativo Total > 1
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

6.1.3.2.3. Serdo habilitados as licitantes que apresentarem ILG menor do que 1, desde
gue atendam as demais exigéncias e comprovem possuir valor de patriménio
liquido igual ou superior a 10% do valor estimado da contratacéo.

6.1.3.2.4. O Balanco Patrimonial e a Demonstracdo de Resultado deverdo vir
acompanhados da “Certiddo de Regularidade Profissional”’, vinculada ao
contabilista que assina as pecas contabeis, cuja validade deve abranger a data-
limite para recebimento das propostas.

6.1.3.2.4.1. Também sera aceito documento que comprove a regularidade do
profissional na data-base das demonstracfes contabeis.

6.1.3.2.4.2. A regularidade do profissional que assina as demonstracfes contabeis
podera ser atestada, mediante a emissao da certiddo de regularidade, por
parte do Pregoeiro ou equipe de apoio, via internet, durante a sessao.

6.1.4. Relativos a REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.1.4.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ),
pertinente ao ramo de atividade compativel com o objeto desta licitagéo;

6.1.4.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao ramo de sua atividade e
compativel com o objeto do certame;

6.1.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créeditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Uniéo;

6.1.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacao de
Certidao Negativa de Débitos;

6.1.4.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao
de Certiddo Negativa de Débitos relativos a Tributos Municipais;
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6.1.4.6. Prova de regularidade relativa & Seguridade Social, mediante apresentacao de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos as Contribuicdes Previdenciarias e as de
Terceiros;

6.1.4.6.1. Esta certiddo ndo € necessaria caso a certiddo apresentada em atencédo a
exigéncia do item 6.1.4.3. ja contemple as contribui¢cdes previdenciarias.

6.1.4.7. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico,
mediante apresentacao de Certificado de Regularidade do FGTS;

6.1.4.8. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

6.1.4.9. As certidbes e certificado referidos nos itens 6.1.4.3. a 6.1.4.8. deverdo ter
validade na data da abertura da sesséo publica deste pregdo presencial, com a
ressalva do disposto no art. 43 da Lei Complementar n® 123/2006 (caput e
paragrafos);

6.1.4.10. O Pregoeiro e equipe de apoio poderdo consultar sitios eletrénicos oficiais de
orgdos e entidades emissores de certiddes e certificado, para confirmar a
autenticidade dos documentos apresentados, conforme itens 6.1.4.1 a 6.1.4.8.

6.1.5. Outros Documentos

6.1.5.1. Declaracdo de que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na
licitacdo, que néo foi declarada inidénea e ndo esta impedida de contratar com o
Poder Publico, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que se
compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes (ANEXO [V);

6.1.5.2. Declaracdo de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, bem como ndo emprega menor de dezesseis anos
(ANEXO V).

6.2. Disposicdes Gerais da Habilitagéo

6.2.1. Os documentos exigidos nesta licitacdo poderédo ser apresentados em via original
ou por qualquer processo de copia, desde que devidamente autenticados por
cartorio competente ou pela CPL, a vista da apresentacdo do respectivo original.

6.2.1.1. A autenticacdo efetuada por membro da CPL poderéa ser feita com até 2 (dois)
dias uteis antes da abertura do certame e nela deve constar a data da
autenticacdo, a assinatura e a identificacdo do responsavel pelo procedimento e
a expressao “CONFERE COM O ORIGINAL” ou termo similar.

6.2.1.2. A documentacao exigida, no que couber, podera ser apresentada atraves de
impresso original obtido via Internet, desde que seja possivel a confirmacao,
também pela Internet, de sua autenticidade.

6.2.2. Os documentos exigidos neste edital deverdo estar com prazo de validade em
vigor na data prevista para abertura dos envelopes de habilitacdo, ressalvada a
situacao prevista no item 9.1.1. deste edital.
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6.2.2.1. Eventuais documentos que n&o contenham expresso o prazo de validade,
qguando cabivel, deverdo ser apresentados acompanhados de declaracdo do
orgdo emissor informando essa condic¢do de validade indeterminada.

6.2.3. Os documentos apresentados deverdo estar em nome da licitante, com o n° do
CNPJ e o endereco respectivo, observado o seguinte:

6.2.3.1. Se a licitante for matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz;
6.2.3.2. Se a licitante for filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial;

6.2.3.3. No caso dos itens 6.2.3.1. e 6.2.3.2., serdo dispensados da filial aqueles
documentos que, COMPROVADAMENTE, podem ou devem ser emitidos pela
matriz, e vice-versa;

6.2.3.4. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome e com
o CNPJ da matriz e/ou da filial da empresa licitante.

6.2.4. Se a documentacdo de habilitagdo ndo estiver completa e correta ou contrariar
qualquer dispositivo deste Edital e seus Anexos, o0 Pregoeiro considerara o
proponente inabilitado.

7. PRIMEIRA FASE: ABERTURA DA SESSAO

7.1. Na data, no horério e no local indicados no preambulo serd aberta a sesséo publica
de processamento do Pregdo, iniciando-se com o0 credenciamento dos
representantes das empresas interessadas em participar do certame.

7.2. ApOs o credenciamento, 0s representantes entregardo ao Pregoeiro a Declaracao de
Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo, de acordo com o modelo
estabelecido no ANEXO Il deste Edital e, em envelopes separados, a Proposta de
Precos e os Documentos de Habilitagdo, conforme itens 4.1 e 4.2.

7.3. Em seguida sera feita a abertura dos envelopes contendo a proposta de precgos e a
verificacdo da conformidade das propostas com 0s requisitos estabelecidos neste
Edital, especialmente nos itens 5. e 8.

7.3.1. Iniciada a abertura do primeiro envelope com Proposta de Precos, estara
encerrado o credenciamento e, por consequéncia, a possibilidade de admissédo de
novos participantes no certame.

8. SEGUNDA FASE: ANALISE DAS PROPOSTAS DE PRECOS E LANCES VERBAIS

8.1. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as condi¢cdes e exigéncias
deste Edital - especialmente as contidas no item 5. - e/ou consignarem pregos
inexequiveis ou excessivos para a Administracao.

8.1.1. Serdo considerados inexequiveis 0s precos que, comprovadamente, forem
insuficientes para a cobertura dos custos.

8.1.1.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
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diligéncia, na forma do paragrafo 3° do art. 43 da Lei 8.666/1993, para efeito de
comprovacéao de sua inexequibilidade.

8.1.2. Serdo considerados excessivos 0S pre¢os que sejam superiores ao VALOR
GLOBAL estimado pela Administracao — R$ 471.547,60 - conforme ANEXO lII
DO TERMO DE REFERENCIA.

8.2. A ordenacéo das propostas sera feita com base no PRECO GLOBAL.

8.2.1. Serao selecionadas para a etapa de lances a licitante que apresentar o menor
global e as licitantes com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela.

8.2.2. Nao havendo pelo menos 3 (trés) precos na condi¢do definida no item 8.2.1. serdo
selecionadas as propostas que apresentarem 0s menores precos, até o maximo de
3 (trés). No caso de empate nos pre¢os, serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do namero de licitantes.

8.3. O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas a
formular lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e
os demais em ordem decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso
de empate de precos;

8.3.1. A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacgéo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente, até a
definicdo completa da ordem de lances.

8.3.2. Os lances deverao ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco, observada a redu¢do minima entre os lances, aplicavel
inclusive em relacéo ao primeiro. A aplicacdo do valor de reducdo minima entre 0s
lances incidir4 sobre o preco global,

8.3.3. Nao poderad haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a licitante
desistente as penalidades constantes no item 15 deste Edital.

8.4. A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa
etapa declinarem da formulagéo de lances.

8.5. Encerrada a etapa de lances, serdo ordenadas as propostas selecionadas e nao
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores,
considerando-se para as selecionadas o ultimo preco ofertado;

8.5.1. O Pregoeiro, com vistas a reducéo do preco, podera negociar com o autor da oferta
de menor valor.

8.6. Examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao Pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade.

8.7. ApoOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada néo tiver sido ofertada
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e houver proposta apresentada
por Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte até 5% (cinco por cento) superior
a melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:
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A Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem classificada podera, no
prazo de 5 (cinco) minutos, que se iniciara apés a fase de lances, apresentar uma
ultima oferta, necessariamente inferior aquela apresentada pela primeira colocada,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado em seu
favor o objeto deste Pregéao;

N&o sendo vencedora a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte mais bem
classificada, na forma do item 8.7.1., o Pregoeiro convocara as licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na forma do item 8.7., na ordem
classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.8. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro procedera a

abertura do envelope contendo os documentos de habilitacdo da licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificacdo do atendimento das condicbes
fixadas neste Edital.

9. TERCEIRA FASE: HABILITACAO

9.1. Alicitante que apresentou a melhor proposta de precos devera comprovar a situacao

de habilitacdo, na forma do item 6. deste Edital.
9.1.1.

Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacao de regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5
(cinco) dias Uuteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que 0O
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou
parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.

9.1.1.1. A nao regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no item 9.1.1.,

implicara decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, sendo facultado a Administracao
convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, ou revogar a
licitacao.

9.2. Se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdo, o Pregoeiro examinara a

9.3.

oferta subsequente de menor preco, negociara com 0 seu autor e decidira sobre a
sua aceitabilidade. Em caso positivo, examinara os documentos de habilitacdo, e
assim sucessivamente, até a selecdo da proposta que atenda os requisitos de
habilitacao.

Constatado o atendimento das exigéncias editalicias, a licitante sera declarada
vencedora do certame, com indicagéo do valor global (anual).

10. DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO

10.1. Declarado o vencedor ou os vencedores do certame, o Pregoeiro questionara dos

presentes se ha intencdo de recorrer contra qualquer ato decidido na sessédo do
pregao, desde o credenciamento até a declaracao final do vencedor.
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10.2. A auséncia de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer
importara: a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdo do objeto do certame
pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a autoridade
competente para a homologacéo;

10.3.No caso de manifestacdo imediata e motivada das licitantes em recorrer, sera
concedido o prazo de 3 (trés) dias corridos para apresentacao das razdes do recurso
(fundamentacéo), ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar
contra-razdes em igual numero de dias, que comecarao a correr no término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

10.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro podera rever sua decisdo fundamentadamente ou
prestar informacdes e submeter o assunto a decisdo da autoridade superior que
podera dar ou negar provimento ao recurso.

10.5.0 recurso contra a decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo no tocante ao item
ao qual o recurso se referir e quanto ao prazo de validade da proposta, que somente
recomecara a contar quando da decisédo final da autoridade competente.

10.6. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.7.Decididos os recursos, sera dada continuidade a sessao publica e aos demais
procedimentos ou a autoridade competente fard a adjudicacdo do objeto a licitante
vencedor e a homologacdao da licitacéo.

10.8. Nos eventuais recursos, a recorrente devera observar o seguinte:

10.8.1. A peca recursal somente sera aceita em original, podendo juntar documentos em
copias autenticadas;

10.8.2. Quando encaminhadas via FAC-SIMILE, as razdes do recurso serdo validas por
até 48 (quarenta e oito) horas, tempo que o interessado devera protocolizar os
documentos originais junto ao TCE/AM, sob pena de decadéncia e nesse caso, 0
Pregoeiro ndo apreciara o teor das razfes do recurso;

10.8.3. As razdOes do recurso deverdo ingressar no Setor de Protocolo do Tribunal de
Contas do Estado, no Prédio-Sede, localizado na Avenida Efigénio Sales, 1155 —
Parque 10 — Manaus/AM, no horario das 7h as 15h, direcionadas a Comisséo
Permanente de Licitagdo do TCE/AM.

10.8.3.1. O Pregoeiro ird receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a
autoridade competente quando mantiver sua deciséo.
11. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGACOES DAS PARTES

11.1.Cabera a futura Contratada, sem prejuizo das demais obrigacdes e
responsabilidades insertas neste Edital e daquelas constantes do item 7 do Termo
de Referéncia (Anexo | deste Edital):

11.1.1. Retirar a Nota de Empenho e assinar o Contrato relativos ao objeto desta
licitacao;
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Iniciar a execucdo do objeto adjudicado, a partir do recebimento da nota de
empenho e assinatura do contrato, conforme solicitacdo formal do TCE-AM;

Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto desta
licitacao;

Manter, durante o periodo de vigéncia contratual, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

Promover a execugédo do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica;

Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacoes;

Substituir, as suas expensas, no total ou em parte, os materiais fornecidos com
defeitos ou incorregdes;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do TCE-AM, no tocante a execu¢ado dos
servicos;

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo na execucdo do contrato, ndo se excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade em razéo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE;

11.1.10. Respeitar as normas de controle de materiais e de fluxo de pessoas nas

dependéncias da CONTRATANTE;

11.1.11. Arcar com os Onus resultantes de quaisquer acbes, demandas, custos e

despesas decorrentes de contravencao, seja por culpa sua ou de quaisquer de
seus empregados ou prepostos, obrigando-se, outrossim, a quaisquer
responsabilidades decorrentes de acdes judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do
ajuste a ser firmado;

11.1.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes

estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execucéo
do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

11.2.Cabera ao TCE-AM, sem prejuizo das demais disposi¢des inseridas neste Edital e
daquelas constantes do item 6 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital):

11.2.1.

11.2.2.

Emitir a Nota de Empenho em favor da empresa vencedora da licitacdo e assinar
o Contrato relativo ao objeto desta licitacao;

Supervisionar a execucdo do objeto, exigindo presteza na execucdo e corregcao
das falhas eventualmente detectadas;
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11.2.3. Aplicar as penalidades por descumprimento das regras estabelecidas neste edital,
no Termo de Referéncia e no Contrato;

11.2.4. Permitir o acesso do pessoal da CONTRATADA ao local de execugédo dos
servicos descritos no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital);

11.2.5. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informacfes eventualmente
necessarias a execucao do objeto.

11.2.6. Efetivar a liquidagéo da despesa, nos termos do art. 63 da Lei n° 4.320/64;

11.2.7. Efetuar o pagamento devido pela execucdo do objeto, no prazo estabelecido,
desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas.

12. DAS CQNDI(;C)ES DE RETIRADA DA NOTA DE EMPENHO, DA ASSINATURA E
DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1.Findo o processo licitatorio, a licitante vencedora sera convocada a retirar a Nota de
Empenho e assinar o Contrato relativos ao objeto desta licitacao.

12.1.1. A minuta do contrato € parte integrante deste edital (Anexo VI).

12.2.0 ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos regularmente convocada para a retirada da Nota de Empenho e/ou
assinatura do termo contratual, ensejar4 a aplicacdo de multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da proposta ou lance final ofertado.

12.3.0 prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma so6 vez, por igual periodo,
guando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado aceito pela Administracao, conforme previsto no 8 1°, do art. 64, da Lei n°®
8.666/1993.

12.4.Previamente a emissao da nota de empenho e assinatura do Contrato, verificar-se-a
se a licitante vencedora mantém as condi¢fes de habilitacéo.

12.4.1. A ndo-manutencdo das condicbes de habilitacdo consignadas neste Edital ou a
ndo-regularizagdo de eventuais pendéncias documentais no prazo no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de ciéncia formal de tal situagdo, prorrogavel
por igual periodo a critério da Administragdo, implicara decadéncia do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital e das demais
cominacdes legais, sendo facultado a Administracdo retornar & sessao publica
da licitagdo e convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo,
para a retirada da Nota de Empenho e assinatura do Contrato, ou revogar a
licitacao.
12.5.Fardo parte integrante da contratacdo todos os elementos apresentados pela
licitante vencedora que tenham servido de base a licitacdo, bem como as condicdes
estabelecidas neste Edital e Anexos.

12.6. Até a assinatura do Contrato, podera ser desclassificada a proposta e/ou inabilitada
a licitante vencedora, caso o TCE-AM venha a ter conhecimento de fato
desabonador a sua habilitacédo, conhecido apoés o julgamento.
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12.7.0 contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, com base nos motivos previstos
nos arts. 77 e 78, na forma do art. 79, da Lei n° 8.666/1993, assegurados a
contratada o contraditério e a ampla defesa.

12.8.A vigéncia do contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses, a contar da data
da assinatura do respectivo termo, podendo ser prorrogado por iguais e
sucessivos periodos, até o limite de 60 (sessenta) meses, na forma do art. 57, da Lei
n° 8.666/93, com vistas a obtencdo de precos e condigces mais vantajosas para a
Administracao.

12.8.1. O contrato poderd ser repactuado nos termos da legislacdo em vigor e
considerando também as regras estabelecidas no item 13.3 do Termo de
referéncia (Anexo | deste Edital)

12.8.2. A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que objetiva
a obtencdo de precos e condicbes mais vantajosas para a Administracao,
conforme estabelece o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666, de 1993.

12.8.3. N&@o se realizard a prorrogacdo contratual quando a CONTRATADA tiver sido
declarada inidénea ou suspensa temporariamente de participacdo em licitacdo
e/ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os efeitos.

12.9. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, nos casos previstos
no art. 65 da Lei n.° 8.666/1993, sempre por meio de Termos Aditivos.

12.10. E expressamente vedada a subcontratacdo do objeto deste Edital, sob pena de
rescisdo contratual, sem prejuizo da aplicacdo de penalidade prevista no item 16.4
deste Edital.

13. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
13.1.As despesas com a contratacdo do objeto desta licitacdo serdo atendidas pelas
dotacBes consignadas no seguinte crédito orcamentario:

13.1.1. Programa de Trabalho: 01.122.0056.2466

13.1.2. Natureza da despesa: 339039.08 Outros Servicos de Terceiros Pessoa Juridica —
Contratos para Servigos de Informatica

13.1.3. Fonte de Recursos: 100
14. DO PAGAMENTO

14.1. Sem prejuizo das condigbes previstas no item 13 do Termo de Referéncia (Anexo |
deste Edital), o pagamento, pelo cumprimento do objeto por parte da contratada,
sera efetuado pelo TCE-AM em até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacéo
da nota fiscal ou fatura, demais documentos e das certiddes de regularidade fiscal e
trabalhista validas na data de emissao do documento fiscal.

14.1.1. O pagamento fica condicionado a liquidacdo da despesa, na forma do art. 63 da
Lei n° 4.320/64.
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14.1.2. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, creditada na conta
corrente da CONTRATADA, conforme domicilio bancario informado por ocasido
da apresentacédo da proposta de precos (item 5.1.2.6. deste Edital).

14.1.2.1. Qualquer alteracdo no domicilio bancéario da contratada devera ser informada
tempestivamente ao TCE-AM.

14.1.3. No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA nédo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, o valor devido serd atualizado da data
limite de vencimento até a data do efetivo pagamento, pela taxa diaria de 0,10%.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Se no decorrer da sesséo publica da licitacdo ou na fase de contratacdo ou na fase
de execucao do objeto do presente Edital, ficar comprovada a existéncia de qualquer
irregularidade ou ocorrer inadimplemento pelo qual possa ser responsabilizada a
LICITANTE/CONTRATADA, esta, sera sancionada com o impedimento de licitar e
contratar com o Estado e com o0s Municipios do Amazonas, seus 0rgdos e
entidades, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo da aplicagdo de multas
estabelecidas neste instrumento convocatério, das penalidades estabelecidas no
item 12 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital) e das demais cominagdes
legais, nos seguintes casos:

15.1.1. Cometer fraude fiscal;

15.1.2. Apresentar documento falso;
15.1.3. Firmar declaracéo falsa;

15.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5. Né&o retirar a Nota de Empenho e/ou ndo assinar o termo de contrato no prazo
estabelecido;

15.1.6. Deixar de entregar a documentacédo exigida no certame;
15.1.7. N&o mantiver a proposta,

15.1.8. Fraudar na execucéo do contrato;

15.1.9. Atrasar na execuc¢ao do contrato;

15.1.10. Inexecucéao parcial ou total do contrato.

15.2.Em qualquer das hipdteses mencionadas no item 15.1, serdo assegurados a
licitante/contratada o contraditorio e a ampla defesa.

15.3. Para os fins da condicdo mencionada no item 15.1.4, reputar-se-ao iniddneos atos
como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e 96 da Lei n® 8.666/93 e a
apresentacao de amostra falsificada ou deteriorada.

15.4. Para condutas descritas nos itens 15.1.1 a 15.1.8 seré& aplicada multa de no maximo
30% do valor da proposta aceita ou contratado.
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15.5. Para os fins dos itens 15.1.9 e 15.1.10, ser& aplicada multa nos termos do item
12.1 e subitens do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

15.6. As multas poderédo ser aplicadas cumulativamente com as sancfes de adverténcia,
suspensao temporaria, impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de
inidoneidade.

15.7. 0 valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA.

15.7.1. Se os valores das faturas forem insuficientes ou ndo houver valores a pagar por
parte do TCE-AM, fica a LICITANTE/CONTRATADA obrigada a recolher a
importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicagao
oficial.

15.7.2. Esgotados o0s meios administrativos para cobranca do valor devido pela
LICITANTE/CONTRATADA a CONTRATANTE, este serd encaminhado para
inscricdo em divida ativa.

16. DA IMPUGNACAO DO EDITAL E DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

16.1.Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, pode impugnar este ato convocatorio ou solicitar
esclarecimentos sobre este edital.

16.2.A peticdo deve ser encaminhada a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL),
dirigida ao Pregoeiro e protocolizada no Setor de Protocolo do TCE-AM, no Prédio-
Sede, localizado na Avenida Efigénio Sales, 1155 — Parque 10 — Manaus/AM, no
horéario das 7h as 15h.

16.2.1. No caso de solicitacdo de esclarecimentos, o interessado também pode fazer
contato através do e-mail oswaldo.chaves @tce.am.gov.br.

16.2.2. InformagBes podem ser obtidas através dos telefones 3301-8150 e 3301-8240
(CPL).

16.3. O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir4 sobre a impugnacéo e
prestara os esclarecimentos solicitados no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

16.4.Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néao afetar
a formulacao das propostas.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

17.1. As normas disciplinadoras desta licitagdo seréo interpretadas em favor da ampliagao
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que
ndo comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

17.2.E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagcéo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugcdo do
processo.
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17.2.1. A inobservancia do prazo fixado pelo Pregoeiro ou autoridade superior para a
entrega das respostas e/ou informacdes solicitadas em eventual diligéncia ou
ainda o envio de informagbes ou documentos considerados insuficientes ou
incompletos ocasionara a desclassificacdo da proposta.

17.3. Ao Secretario-Geral de Administracdo do TCE-AM compete anular este Pregdo por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, e revogar 0 certame
por considera-lo inoportuno ou inconveniente diante de fato superveniente, mediante
ato escrito e fundamentado.

17.3.1. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

17.4. As proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

17.5.Incorre em crime aquele que impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer
ato do procedimento licitatério, sujeitando-se a pena de detencao de 6 (seis) meses
a 2 (dois) anos, além de multa (art. 93 da Lei n°® 8.666 de 1993).

17.6.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente no TCE-AM.

17.7.De todas as sessdes publicas realizadas para esta licitacdo serd lavrada ata
circunstanciada dos trabalhos, onde serdo registrados todos os fatos relevantes da
sessao.

17.7.1. As recusas ou as impossibilidades de assinaturas serdo registradas
expressamente na prépria ata.

17.8.Toda a documentacao referente ao credenciamento, as propostas e a habilitacdo
sera rubricada pelo Pregoeiro, pela equipe de apoio e pelas licitantes presentes;

17.9. O comunicado de abertura de licitacdo sera divulgado através de publicacdo no
Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, jornal de
grande circulacao e portal do TCE-AM (www.tce.am.gov.br);

17.9.1. Os demais atos pertinentes do certame, como republicacdes e retificacbes do
edital, resultado da licitacdo, comunicados, suspensdo, e outros serao
formalizados através de publicagdo no Diario Oficial Eletrénico do Tribunal de
Contas do Estado do Amazonas e no portal do TCE-AM (www.tce.am.gov.br);

17.9.2. Ao retirar o edital on-line, a licitante obriga-se a acompanhar toda e qualquer
alteracéo realizada no edital e em seus anexos no sitio eletrénico desta Corte de
Contas e no Diério Oficial Eletrénico.

17.10. Os casos omissos serdo solucionados pelo Pregoeiro com fundamento nas
disposicbes constantes na legislacdo pertinente, especialmente na Lei n°
10.520/2002 e Lei n° 8.666/1993, e considerando a jurisprudéncia e doutrina
existente sobre o tema.
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Manaus, 30 de julho de 2015.

Oswaldo Demosthenes L. Chaves Jr.
Pregoeiro da CPL/TCE-AM

Equipe de Apoio:

Lucio Guimaraes de Gois
Glauciete Pereira Braga

Luciano Plentz Russo

Francisco Artur Loureiro de Melo
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ANEXO |

DIGAC/DITIN

TERMO DE REFERENCIA

1. DADOS CADASTRAIS

INSTITUICAOQ: Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
C.G.C.: 05.829.742-0001-48

ENDERECO: Avenida Efigénio Sales, 1155 — Parque Dez
CEP: 69055-736

2. DIRECAO MAIOR

NOME: JOSUE CLAUDIO DE SOUZA FILHO
CARGO: Conselheiro-Presidente

3. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

3.1. JUSTIFICATIVA

Em decorréncia do desenvolvimento de novas aplicacbes e da imensa quantidade de
servicos informatizados na rede corporativa deste Tribunal de Contas do Estado do Amazonas e
disponibilizados aos inumeros usudrios internos e externos a organizacdo, tem-se registrado
vertiginoso aumento da demanda para manutencao e suporte na infraestrutura e servigos de rede
fisica, impactando negativamente na qualidade do suporte aos sistemas, bem como aos usuarios,
notadamente no que concerne aos diversos servicos que contemplam as atribuicdes da Diretoria
de Tecnologia da Informacao (DITIN).

Atualmente a DITIN é responsavel, através da DIGAC, pela administracdo de um ambiente
heterogéneo com 14 (quatorze) servidores fisicos, 52 (cinquenta e dois) servidores virtuais com
diversos servicos, sistemas Blade com 8 laminas para virtualizacdo, 3 (trés) sistemas de
armazenamento (Storage), unidades de backup de fita e disco, links de Internet corporativa, 30
(trinta) switches gerenciaveis interligados por fibras dpticas formando um estrutura redundante
de conexdes, sistema de correio eletronico, solucdo antivirus, manutencdo, monitoracdo e
aprimoramento da gestdo da seguranca da informacao, mais de 200 ramais telefénicos analégicos
e mais de 900 (novecentas) estacGes de trabalho, que utilizam centenas de pontos de rede légica e
rede elétrica necessarios para dar suporte tecnoldgico aos servidores deste Tribunal, nas suas
tarefas gerenciais e operacionais. Atua também no desenvolvimento e no gerenciamento de
diversos sistemas que apoiam a atividade fim desta Corte de Contas.

O aumento da demanda de trabalho, inerente a necessidade organizacional da busca
incessante pelo melhor atendimento aos usudrios internos e externos, ndo é correspondido pelo
aumento na quantidade de servidores concursados e capacitados que poderiam dar o suporte
necessario a qualidade minima aceitdvel. Atualmente a DITIN conta com 27 colaboradores, dentre
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esses 17 (dezessete) sdo servidores do Tribunal, 6 (seis) disponibilizados pela PRODAM e 4
estagiarios distribuidos na seguinte forma.

e 1 (uma) ocupa o cargo de Diretor da DITIN;

e 3 (trés) atuam na area gerencial das suas respectivas divisdes, elaborando termos
de referéncia para aquisicdes de produtos e servicos, gestdo de contratos e
desenvolvimento dos programas de planejamento e melhoramento dos trabalhos;

e 11 (onze) integram a equipe de desenvolvimento e manutenc¢do dos sistemas deste
Tribunal;

e 5 (cinco) integram a equipe técnica responsavel pela manutencao e gerenciamento
de toda infraestrutura de rede e servigos de Tl;

e 8 (oito) integram a equipe de suporte de atendimento ao usudrio tanto interno,
guanto externos (Unidades Gestoras), porém 4 (quatro) destes colaboradores sdo
estagidrios.

Com esta quantidade de colaboradores, ndo ha a possibilidade de atender a todos os
chamados diarios, que apesar de alguns ndo serem de alta criticidade em relacdo ao ambiente
como um todo, sdo de necessidade urgente para ndo impactar nas atividades de trabalho dos
usuarios que solicitam a ajuda.

Para que ndao ocorra o comprometimento da seguranca, do desempenho geral e da
disponibilidade dos sistemas e servicos da rede corporativa do Org3o, este projeto sustenta-se na
contratacdo de empresa para prestacao de servicos de suporte técnico de TI, remoto e presencial
de 22 nivel aos usudrios internos desta Corte de Contas, bem como servicos de infraestrutura de
rede de dados, voz, video e elétrica (apenas para atendimento de ativos de informatica).

A contratacdo do suporte técnico definido neste termo visa a adequacdo da contratacado
deste servico as necessidades atuais, além de extinguir o atual contrato 08/2011.

3.2. MOTIVAGAO
Os seguintes fatores motivaram essa contratagao:

a. A terceirizacdo de servicos de Tl tem sido utilizada por grande parte dos orgdos da
Administragdo Publica para atender adequadamente a crescente demanda por
sistemas e solugdes originadas pelas dreas meio e fim;
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b. As atividades de todas as dreas do TCE-AM dependem diretamente do uso das
facilidades proporcionadas pelos recursos tecnolégicos cada vez mais essenciais ao
desenvolvimento de suas atividades;

c. O TCE-AM ndo possui em seu quadro, pessoal qualificado em quantitativo suficiente
para prestacao desses servicos;

d. Diante das fragilidades da atual forma de prestacdao dos servicos de atendimento e
suporte técnico da Diretoria de Tecnologia da Informacdo (DITIN), descritos
anteriormente, torna-se imprescindivel a existéncia de servicos continuados com o
guantitativo de pessoal suficiente e capacitado para garantir a continuidade e o
adequado funcionamento dos servicos de atendimento e suporte as demandas de TI
dos usuarios desta Corte de Contas;

Possibilitar a restauracdo da operacao normal dos servicos com o minimo de impacto nos
processos de negdcios, dentro dos elementos minimos de prestacdo de servigos e prioridades
estabelecidos; e

e. Ofertar um servico profissional de atendimento aos usuarios de Tl visando a qualidade
e a constante busca pela melhoria dos servigos prestados.

3.3. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

a. Atendimento de qualidade aos usuarios de Tl do TCE-AM, com gerenciamento efetivo
das demandas e solicitacdes encaminhadas a Central de Servigos;

b. Aumento do grau de satisfacdo dos usuarios com os produtos e servicos fornecidos
pela area de Tl do TCE-AM;

c. Melhoria no processo de gestdo interna sobre os produtos e servicos de Tl fornecidos
pela DITIN aos seus usuarios;

d. Diminuicdo do tempo de resposta aos incidentes, problemas e requisicdes com
consequente reducdo do tempo de restauracao da operacdao normal dos servigos,
resultando em um minimo de impacto nos processos de negdcios, em conformidade
com os Acordos de Niveis de Servicos (ANS) especificados pelo TCE-AM;

e. Manutengao dos equipamentos de informatica de acordo com as politicas de
Tecnologia da Informagao do TCE-AM;
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f. Atendimento remoto e presencial tempestivos, orientando, esclarecendo e
solucionando os problemas relativos aos servigos, transa¢bes, hardware, software,
aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servicos disponibilizados pela
area de Tl;

g. Criacdo de uma base histérica dos tratamentos de incidente, problemas e requisicdes a
area de Tl do TCE-AM;

h. Geracdo de relatérios gerenciais que permitam identificar possiveis pontos de
estrangulamento e problemas de infraestrutura, de modo a reduzir o nimero de
incidentes a médio e longo prazo;

i. Melhores indices de disponibilidade dos recursos de Tl e sistemas de informa¢do mais
estaveis;

j. Otimizacdo do uso de recursos humanos, materiais e financeiros;

k. Evolugdo do atual modelo de gestao e o consequente aumento do nivel de maturidade,
por meio da governancade Tl; e

I.  Melhoria da produtividade da organizacao.
4. OBIJETO

O objeto deste documento compreende a contratacdo de servicos de suporte técnico
remoto e presencial de 22 nivel, envolvendo problemas relacionados a servicos de rede e
conectividade, problemas com aplicativos de escritério e navegadores, abrangendo orientacdo e
esclarecimento de duvidas, registro, anadlise, diagndstico, manutencdo preventiva e corretiva,
atendimento de solicitacdes de clientes e, resolucdo de problemas, migracdes de tecnologias,
transferéncia de tecnologia, execucdo de procedimentos periédicos, documentacdo,
monitoramento e gerenciamento do ambiente de estacGes de trabalho de acordo com as
especificacoes detalhadas neste documento, bem como servicos especializados em cabeamento
estruturado para redes de dados, voz, imagem e elétrica (apenas para atendimento de ativos de
informdtica), com fornecimento de material e pago somente sob demanda.

5. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

5.1. Para a execucdo do contrato, serd implementado método de trabalho baseado no
conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define o TCE-AM como
responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padroes de
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qualidade exigidos para os servigos fornecidos, e a CONTRATADA como responsavel pela
execuc¢do dos servigos e gestdao dos recursos humanos necessarios;

Neste modelo de execug¢dao dos servicos ndo se caracteriza a subordinagao direta e nem
a pessoalidade, visto que ndo havera qualquer relagdao de subordinagdo juridica entre os
profissionais da equipe da CONTRATADA e o TCE-AM;

A prestacdo de servigco ndo sera baseada em horas de servi¢o ou posto de trabalho;

A natureza do servico requer o atendimento tempestivo a demandas dos usudrios, as
guais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto
ao funcionamento das solu¢bes de Tl disponibilizadas pela CONTRATANTE. Por esse
motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes
qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso,
configura-se um modelo de contratacdo, no qual a remuneragdao maxima é estabelecida
com base na disponibilidade esperada do servico, porém os valores efetivamente pagos
sdo calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade
associadas aos servicos;

Os servicos que incluem material, como cabeamento estruturado para redes de dados,
voz, imagem e elétrica (apenas para atendimento de ativos de informatica), serdo
faturados mensalmente de acordo com a demanda, execug¢do e cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos referidos servicos, respeitando a quantidade
maxima, por servico, solicitada neste edital;

Para aferir e avaliar os fatores relacionados aos servicos contratados (qualidade,
desempenho, disponibilidade, abrangéncia/cobertura e seguranca) serdo utilizados
indicadores relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os
quais serao estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA, que
se traduzem em acordos de niveis de servicos (ANS) exigidos, que sdo critérios objetivos e
mensuraveis estabelecidos pela CONTRATANTE, com a finalidade de aferir e avaliar os
fatores citados;

N3do ha previsdo de bbnus ou pagamentos adicionais para os casos em que a
CONTRATADA superar as metas previstas, ou caso seja necessaria a alocacdo de maior
numero de profissionais para o alcance das metas. A superacdo de uma das metas ndo
poderd ser utilizada para compensar o ndo atendimento de outras metas no mesmo
periodo, bem assim o ndo atendimento da mesma meta em outro periodo.
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5.8. O dimensionamento do objeto da presente licitagdo, da demanda esperada para o
servico e dos respectivos custos dar-se-4 em fungdo do numero total de usudrios de
solucdes de Tl do TCE-AM e do quantitativo de chamados, bem como do total de servigos
gue incluem materiais, descritos neste termo de referéncia;

5.9. O valor global do contrato resultante da presente licitacdo sera fixado com base no
dimensionamento do objeto e especificacdes constantes neste termo de referéncia;

5.10. Os LICITANTES deverdo considerar em seus custos todos os recursos necessarios ao
completo atendimento aos objetos, tais como despesas com pessoal (salarios, férias,
encargos, beneficios, selecao, fardamento, outras), equipamentos de testes e materiais,
de modo a garantir os niveis de servigo definidos;

. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

6.1. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados, as
dependéncias das unidades da CONTRATANTE, aos dados e demais informacdes
necessarias ao desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia e demais
anexos, ressalvados os casos de matéria sigilosa;

6.2. Proporcionar a CONTRATADA os espacos fisicos, mobilidrios, instalacbes e os meios de
comunicacdo necessarios ao desempenho e cumprimento dos niveis de servicos
contratados, quando executados no ambiente fisico da CONTRATANTE;

6.3. Disponibilizar Sistema de Service Desk apropriado para o registro e acompanhamento das
notificacdes e/ou solicitacdes;

6.4. Disponibilizar as ferramentas/softwares, procedimentos e treinamentos necessarios para
a execucdo das atividades solicitadas e descritas neste termo de referéncia;

6.5. Disponibilizar plataforma tecnoldgica a qual permitira a interacdo remota, diretamente na
estacdo de trabalho do usudrio da rede da CONTRATANTE, autorizada ou solicitada por
este, sem a necessidade de deslocamento de técnicos até o local onde se encontra o

usudrio;

6.6. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informacdes necessarias a execuc¢ao dos
servicos, bem como a documentacdo técnica referente aos padrbes adotados na
CONTRATANTE;

Pagina 25/77



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

6.7. Cientificar a Contratada sobre as normas internas vigentes relativas a seguranca, inclusive
aquelas relacionadas ao controle de acesso de pessoas e veiculos, bem assim sobre a
Politica de Seguranca da Informacao do Contratante;

6.8. Nomear um Gestor e um Fiscal para executar a geréncia e fiscalizacdo do contrato a ser
firmado, em conformidade com suas competéncias e de mais disposi¢des legais;

6.9. Especificar e estabelecer politicas e normas para execu¢do dos servigcos ora contratados,
definindo as prioridades e regras de atendimento aos usudrios, bem como os prazos e
etapas para cumprimento das obrigac¢des;

6.10. Levar ao conhecimento da CONTRATADA, por escrito, qualquer fato extraordindrio
ou anormal que ocorrer na execucao do objeto desta proposicdo, bem como imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no objeto pactuado, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias;

6.11. Verificar a qualificacdo dos profissionais indicados pela CONTRATADA quando do
inicio da prestagao dos servigos, podendo exigir a imediata substituicdo daqueles que nao
atenderem aos requisitos estabelecidos em Contrato;

6.12. Comunicar a CONTRATADA a necessidade de substituicdo de qualquer profissional que
seja considerado inadequado para o exercicio das funcdes que lhe foram atribuidas;

6.13. Avaliar e homologar relatério mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servico, conforme o descrito neste Termo
de Referéncia e seus anexos;

6.14. Verificar e atestar as faturas mensais da CONTRATADA, homologando os servicos
prestados de acordo com os requisitos preestabelecidos, mediante aceite do relatdrio
gerencial mensal;

6.15. Prestar as informagcdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

6.16. Avaliar o relatério mensal dos servicos da CONTRATADA, observando os indicadores e
metas de niveis de servico alcancados;

6.17. Efetuar o pagamento devido pela execucdo dos servigos, no prazo estabelecido, desde
gue cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas no contrato;

Pagina 26/77



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

7.1. No momento da assinatura do contrato, indicar, formalmente, preposto que tenha
capacidade gerencial e de coordenacdo para receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual correspondente e tratar de todos os assuntos previstos neste Termo de
Referéncia, acompanhar a execug¢dao e a qualidade dos servicos prestados, atuar como
interlocutor principal junto a contratante, sem implicar em 6nus para o CONTRATANTE,
guando do exercicio dessa funcao;

7.2. Este preposto devera:
7.2.1. Estar disponivel nas dependéncias da CONTRATANTE, sempre que solicitado;

7.2.2. Estar sempre acessivel por contato telefénico e/ou e-mail, nos dias uteis e no
horario comercial;

7.2.3. Informar a CONTRATANTE sobre problemas de quaisquer naturezas que possam
impedir o bom andamento dos servigos;

7.2.4. Executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos alocados para
execucdo dos servicos contratados;

7.2.5. Acompanhar e manter-se atualizado quanto aos chamados técnicos de suporte e as
manutengdes corretivas;

7.2.6. Atender as instrucdes da CONTRATANTE quanto a execugdo e aos hordrios de
realizacdo dos servicos, permanéncia e circulacdo de colaboradores pessoas nas
dependéncias do CONTRATANTE.

7.2.7. Assegurar que as determinacdes da CONTRATANTE sejam disseminadas junto a
CONTRATADA com vistas a alocacdo dos profissionais necessdrios para execucdo dos
Servigos;

7.3. Encaminhar, mensalmente, em conjunto com a fatura/nota fiscal, todos os documentos
comprobatodrios do pagamento de encargos trabalhistas e sociais dos funcionarios
alocados para a execucdo dos servigos, inclusive sobreaviso e horas extras;
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Qualquer atraso ocorrido na apresenta¢do da fatura ou dos documentos exigidos como
condicao para pagamento, por parte da Contratada, importard prorrogacao automatica do
prazo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento da fatura;

Encaminhar ao TCE-AM, sempre que houver afastamentos legais ou substituicido de
funcionarios, relagdo nominal dos profissionais que atuarao junto ao Tribunal, respeitando
os requisitos minimos de qualificacdo definidos no item “Perfil Profissiograficos”;

Manter seus funcionarios devidamente identificados por meio de cracha (contendo nome
e foto) e uniformes, em quantidade necessaria, sempre que os mesmos estiverem nas
dependéncias do Tribunal;

Providenciar e manter a qualificacdo técnica adequada dos profissionais que prestam
servicos para o Tribunal, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada execuc¢ao
dos servigos contratados durante todo o periodo de contratacao;

Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o
recebimento da notificacdo, de qualquer dos seus profissionais que ndao estejam
produzindo os resultados esperados na prestacdo dos servicos, que ndo correspondam aos
critérios de confianga ou relacionamento interpessoal ou que perturbe a acao da equipe
de fiscalizacdo do CONTRATANTE. A substituicdo deverd ocorrer no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, a partir do recebimento da notificagao do Contratante, sendo vedado,
neste caso, o retorno do profissional substituido as dependéncias do Contratante para
cobertura de licencgas, dispensas, suspensdes ou quaisquer auséncias de outros
profissionais;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
profissionais acidentados ou acometidos de mal subito;

7.10. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais

previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época
propria, vez que os profissionais ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Tribunal;

7.11. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus profissionais durante a execug¢ao deste contrato, ainda que acontecido nas
dependéncias deste Tribunal.

Pagina 28/77



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

7.12. Assumir a responsabilidade por todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil
ou penal, relacionada a execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por
prevencao, conexdo ou continéncia;

7.13. Responder por quaisquer danos causados diretamente a bens de propriedade do
Tribunal ou de terceiros, quando tenham sido causados por seus profissionais durante a
execucao dos servicos;

7.14. Realizar o pagamento dos empregados nas datas regulamentares, mesmo quando sua
fatura ndo tenha sido paga pelo Contratante em razdo de descumprimento de obrigacGes
contratuais;

7.15. Manter-se, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes trabalhistas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
processo de contratacdo, conforme inciso XIlI, art. 55, da Lei n2 8.666/1993;

7.16. Na hipdtese do inadimplemento do item anterior, a CONTRATADA sera notificada, no
prazo definido pela CONTRATANTE, para regularizar a situacdo, sob pena de rescisdo do
Contrato e execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da Administracdao e dos
valores das multas e indenizac¢des a ela devidos (Arts. 78, inciso |, 80, inciso Ill e 87, da Lei
n? 8.666/1993), além das penalidades previstas no Edital, neste Termo de Referéncia e no
Contrato;

7.17. Manter e atualizar manuais, scripts, artefatos e toda a documentacao referente aos
servigos a serem prestados;

7.18. Registrar as informacdes sobre os chamados de forma a possibilitar a resolucado
adequada, a obtencdo de dados estatisticos e tomada de decisdo gerencial;

7.19. Registrar e acompanhar todos os incidentes e solicitacdes de servico visando o
cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS);

7.20. Supervisionar a resolucdo de todos os incidentes, problemas e requisi¢cdes, qualquer que
seja a fonte inicial. Quando o incidente, problema ou requisicdo for resolvido, deve
assegurar que o registro do chamado tenha sido completado, esteja correto e que a
resolucao tenha sido aceita pelo usuadrio;

7.21. Fornecer ao usuario informacgoes sobre o andamento dos chamados por ele abertos;
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7.22. Seguir todos os processos de gestdo (ITIL) adotados pelo CONTRATANTE, visando
atender aos niveis de servicos e qualidade definidos;

7.23. Realizar o controle da execucdo de cada procedimento, informando, sempre que
possivel, status prévios do andamento de cada procedimento, bem como a solugao final,
registrados através de sistema de acompanhamento de chamados, fornecido pela
CONTRATANTE, e respeitando os Acordos de Niveis de Servicos (ANS) descritos nesse
termo de referéncia;

7.24. Fiscalizar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos
servicos verificando as condi¢des em que as atividades estdo sendo realizadas;

7.25. Refazer todos os servicos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao forem
considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado,
independentemente das penalidades previstas e Niveis de Qualidade fixados;

7.26. Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientacdes do CONTRATANTE,
observando sempre os critérios de qualidade;

7.27. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servico alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregbes;

7.28. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacGes relativas a politica de seguranca adotada pelo
CONTRATANTE e as configuracGes de hardware e de softwares decorrentes;

7.29. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacgdes relativas ao processo de instalacdo, configuracdo e
adaptacbes de produtos, ferramentas e equipamentos;

7.30. Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, seja fabricantes, técnicos, subempreiteiros etc., sem
a anuéncia expressa e por escrito da area técnica do CONTRATANTE;

7.31. Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina instituidos
pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas dependéncias;
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7.32. Garantir a seguranca e autenticacdo de seus empregados através da identificacdo
individual de técnicos, supervisores e gerentes;

7.33. Em caso de desligamento de qualquer empregado, cancelar imediatamente todos os
seus acessos aos sistemas. Os empregados que estiverem de férias ou afastados, por
qualquer motivo, deverdo ter todos os seus acessos aos sistemas suspensos, até o retorno
as atividades;

7.34. Garantir que a prestacdo dos servigcos contratados ocorra de forma continua, devendo a
CONTRATADA, obrigatoriamente, prover meios para o seu contingenciamento, a fim de
evitar a paralisacao total ou parcial dos servigos disponibilizados;

7.35. Apresentar quando solicitado, todas as licencas dos softwares e ferramentas utilizadas
pela CONTRATADA. A ndo apresentacdao das licengcas acarretara em sansdes
administrativas.

7.36. Manter os dados relativos ao registro e atendimento de solicitagbes de usuarios
atualizados no Sistema de Gestao de Service Desk, fornecido pela CONTRATANTE, os quais
serdao utilizados com o objetivo de obter informagdes para a emissdao dos relatérios
gerenciais mensais e para a fiscalizacdo do cumprimento dos niveis de servico e das
obrigacdes contratuais;

7.37. Reportar ao TCE-AM imediatamente qualquer anormalidade, erro ou irregularidades
gue possa comprometer a execu¢ao dos servicos e o bom andamento das atividades do
Tribunal;

7.38. Executar todos os servicos detalhados neste documento, de acordo com as normas,
procedimentos e técnicas adotadas pela CONTRATANTE, bem assim de acordo com as
boas praticas preconizadas pelo modelo ITIL (Information Technology Infrastructure
Library);

7.39. Seguir todos os manuais de operacdes, disponibilizados pela CONTRATANTE, que
descrevem os procedimentos basicos, incluindo os de seguranca, de operacao e execugao
de suas atividades;

7.40. Juntamente com a CONTRATANTE, analisar e registrar na Base de Conhecimento do
Sistema de Gestdao do Service Desk, as melhores maneiras de execucdo para todas as
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atividades que nao possuirem manuais descrevendo as rotinas e processos proativos
normatizados;

7.41. Alterar os manuais de forma a se adaptarem as mudancgas na execuc¢do dos servigos,
com imediata comunica¢dao para a CONTRATADA destas mudangas;

7.42. Sugerir mudangas nos manuais de operag¢des de forma a tornd-los mais eficientes e
eficazes, sendo facultado ao gestor da unidade técnica da CONTRATANTE aceitd-las;

7.43. Responder, em prazo maximo de 48h (quarenta e oito) horas, a quaisquer
solicitagdes/questionamentos do TCE-AM;

7.44. Comunicar formalmente e imediatamente ao TCE-AM quais quer mudancas de
endereco de correspondéncia e contato telefonico;

7.45. Designar, em caso de mudanca contratual para outra empresa prestadora de servigos
gue a substitua, técnicos para que acompanhem e fornecam todas as informacdes
necessarias a nova empresa que prestara os servicos, desde que ainda esteja em vigéncia
o contrato celebrado com o TCE-AM;

7.46. Assinar o “Termo de Confidencialidade”, constante do Anexo Il, quando da assinatura do
instrumento contratual;

. DISPOSICOES GERAIS

8.1. Os servicos serdo executados nas instalacdes do edificio sede do Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas (TCE-AM) e seu prédio anexo, ambos localizado a na Av. Efigénio
Sales, 1155. Bairro Parque 10 de Novembro - CEP: 69055-736, na cidade de Manaus/AM,
atuando sobre a plataforma tecnolégica descrita neste documento e que podera ser
alterada a qualquer tempo e a exclusivo critério do CONTRATANTE.

8.2. O dimensionamento da equipe para execucdao adequada dos servicos sera de
responsabilidade da CONTRATADA, devendo ser suficiente para o cumprimento integral
dos niveis minimos de servico exigidos no Edital. Os membros das equipes deverdo atuar
exclusivamente na execugdo dos servigos contratados durante toda a jornada de trabalho,
ndo sendo admitido o compartilhamento de tempo com outras atividades alheias ao
objeto do contrato;
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A ndo execugdo, execug¢ao parcial, inexecucdo ou forjamento de execug¢do de um
procedimento, bem como o desrespeito aos prazos descritos nos ANS, ensejara em glosa
e/ou penalidade;

O horario de prestacdo do servico pela CONTRATADA sera de segunda a sexta-feira, das
08:00 (oito horas) as 17:00 (dezessete horas);

As atividades de Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel e/ou servigos
especializados em cabeamento estruturado para redes de dados, voz, imagem e elétrica
presencial deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios e periodos
programados e determinados pelo CONTRATANTE, devendo ser realizadas
prioritariamente durante o expediente normal da organizacao;

A CONTRATANTE ndo é responsavel e ndao efetuard pagamento de remuneragdo de
sobreavisos, horas extras ou hordrio noturno, bem como servigos subcontratados a outras
empresas. Cabe a CONTRATADA gerenciar a forma como se desincumbira das obrigacoes
contratuais e das demandas de servico. A estimativa destes encargos ja deve estar
prevista na proposta da licitante;

Os chamados de suporte a usuarios e/ou servicos especializados em cabeamento
estruturado para redes de dados, voz, imagem e elétrica sdo enfileirados priorizando o
nivel de urgéncia da solucdo definido pela equipe de Suporte Técnico de Nivel 1;

Mesmo depois de definida pela equipe de Suporte Técnico de Nivel 1, a prioridade de
guaisquer chamados pode ser alterada a qualquer momento pelos gestores da DITIN e
nesses casos, a CONTRATADA devera ser informada antecipadamente a alteracdo e os
motivos deverdo ser registrados no sistema de acompanhamento de chamados;

Os analistas da CONTRATADA poderdo sugerir a reclassificacdo dos chamados e a
alteracdo da reclassificacdo soé podera ser realizada pelos servidores do Suporte Técnico
de Nivel 1, 3 ou pelos gestores da DITIN;

8.10. Os atendimentos aos incidentes/problemas/requisicdes classificados como de

severidade CRITICA n3o poderdo ser interrompidos até a recuperacdo do funcionamento
dos servigos e aplicacGes envolvidas, mesmo que se estenda apds o horario normal de
trabalho (08h as 17:00h), exceto se autorizados pelos gestores do contrato ou pelo
usuario reclamante, o que devera ser registrado no sistema de acompanhamento de
chamados e que podera ser objeto de auditorias;
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8.11. Os atendimentos aos incidentes/problemas/requisicGes encaminhados classificados em
qualquer severidade, com exceg¢do da CRITICA, ao final do horario normal de trabalho (08h
as 17:00h), poderdo ser interrompidos, os prazos serdo suspensos e reiniciados no
proximo dia util, o que deverd ser registrado no sistema de acompanhamento de
chamados e que podera ser objeto de auditorias;

8.12.Chamados abertos apds o horario das 17:00h serdao agendados para o préximo dia util,
respeitando a ordem de criticidade;

8.13.Quando os servigos solicitados nos chamados dependerem de outras equipes que nado a
da CONTRATADA, os prazos serao suspensos a partir do encaminhamento, voltando a
contagem tdo logo sejam devolvidos pela area responsavel, devendo ter o aceite da
equipe fiscalizadora por meio de andamento padronizado;

8.14. No caso da necessidade de instalacdo de algum software e/ou ferramenta da
CONTRATADA nos computadores do TCE-AM, os mesmos ndo deverdo impactar no
desempenho das maquinas e consequentemente comprometer o trabalho dos servidores
deste Tribunal e deverdo ser compativeis com o software de antivirus KASPERSKY
ENDPOINT SECURITY FOR BUSINESS versao 10

8.15. Sempre que exigir-se, a comunicacdo entre o Gestor do Contrato e o Preposto da
CONTRATADA devera ser formal, considerando-se como documentos formais, além de
documentos do tipo Oficio, as comunicacdes por correio eletrdnico e/ou por software de
gestdo de contratos;

8.16. O Gestor do Contrato e o Preposto responderdo sobre todas as questbes sobre o
contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem,
dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade;

8.17. A apuracdo dos indicadores relativos ao tempo para solucdo de demandas sera
calculada, para todos os servicos, sempre com base na data e hora de registro do
encaminhamento da demanda para a CONTRATADA e no horario de prestacdo de servico.
No cdlculo desses indicadores, serdo desconsiderados os periodos em que as demandas
estiveram suspensas ou nao estiveram sob a responsabilidade da CONTRATADA (no caso
de um equipamento que se encontra sob a responsabilidade do fabricante/autorizada que
prové garantia ou uma pendéncia no fornecimento de pecas de reposicdo por parte da
CONTRATANTE, por exemplo). Para tanto, a suspensdo e a transferéncia de demandas
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deverdo observar estritamente as condi¢des e os procedimentos estabelecidos pelo gestor
do contrato.

8.18. No minimo ocorrerd uma reunido por més, cuja elaboragdo da ata caberd ao preposto,
mantendo os pontos relevantes discutidos, bem como as decisdes e prazos acordados. Na
eventualidade de problemas fortuitos, poderdao ser convocadas reunides por qualquer
uma das partes, desde que comunicadas com antecedéncia. Toda a comunicac¢do formal
deverd ser armazenada em meio eletronico adequado de forma a e star disponivel sempre
gue necessario;

8.19. O acompanhamento dos indicadores e metas serd realizado por meio de reunides
mensais. O primeiro instrumento é a propria reunido onde serdo apresentados os
indicadores coletados no periodo. Os eventuais desvios serdo discutidos e a empresa
CONTRATADA deverd apresentar um plano de acdo para a sua correcdo. Os indicadores,
bem como o plano de agao serdo avaliados e aprovados pelo CONTRATANTE. Os planos de
acao deverdao ser apresentados na forma de projetos, com tarefas bem definidas,
precedéncias, responsaveis e prazos devidamente explicados, no maximo até o décimo dia
util do més subsequente a apuracgao.

8.20. As reunides para apresentacao e discussdao dos planos de agao ocorrerdao na sede do
CONTRATANTE. Qualquer necessidade de gastos com deslocamento e hospedagem de
analistas da empresa CONTRATADA devera correr a expensas da mesma;

ESPECIFICACAO TECNICA

9.1. Servico de Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel na area de
Tecnologia da Informacao (TI)

9.1.1. Para fins de um melhor entendimento do fluxo de atendimento de chamados,
considere:

9.1.1.1.0 Atendimento e Suporte Técnico de Nivel 1 é de responsabilidade e
coordenacdao da CONTRATANTE e atuara no recebimento, analise e filtragem de
todos os chamamos, bem como na pesquisa de satisfacdo do usuario;

9.1.1.2.0 Atendimento e Suporte Técnico de Nivel 2 é de responsabilidade e
coordenagao da CONTRATADA e atuara na resolugdo de incidentes, problemas e
requisicGes de servicos demandados/escalados pelo Suporte Técnico de Niveis 1
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e 3, controlado e coordenado pela CONTRATANTE, além de elaborar e gerir
procedimentos, scripts e itens da base de conhecimento sobre erros conhecidos,
atuando em incidentes e aqueles que envolvem usuarios especiais;

9.1.1.3.0 Atendimento e Suporte Técnico de Nivel 3 é de responsabilidade e
coordenagcdo da CONTRATANTE e atuara na resolugdo de incidentes, problemas
e requisicdes que exijam um conhecimento especializado nas atividades desta
Corte de Contas ou acesso restrito somente aos servidores da DITIN;

9.1.1.4. Fluxo simples de atendimento de chamado:

Solicitante Suporte Nivel 1 - CONTRATANTE Suporte Nivel 2 - CONTRATADA Suporte Nivel 3 - CONTRATANTE

Escala N3

Atende
ou Escala
N2

Atende
ou Escala
N3

Finaliza e
( Chamado )‘ Atende  |a scala N2

Requisi¢io
| Problema

Escala N3-

Atende

-l

Imagem 01 - Fluxo Simplificado de Atendimento de Chamado

9.1.2. Quando o Suporte Técnico de Nivel 1 entender que o problema ou a requisicdo é de
maior complexidade e que exige um conhecimento especializado nas atividades desta
Corte de Contas ou acesso restrito somente aos servidores da DITIN, o mesmo podera
ser escalado diretamente para o 32 nivel de Servico, de responsabilidade da
CONTRATANTE;

9.1.3. A equipe alocada pela CONTRATADA buscara prevenir a ocorréncia de problemas e
seus incidentes resultantes, eliminar incidentes recorrentes correlacionando-os e
identificando a causa raiz e sua solugdo, além de minimizar o impacto dos incidentes
gue ndo podem ser prevenidos;

9.1.4. A CONTRATADA receberd todas as solicitacdes de suporte por meio do sistema de
Service Desk, disponibilizado pela CONTRATANTE, que emitira notificacdo por e-mail,
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porém é de responsabilidade da CONTRATADA verificar periodicamente o sistema
para acompanhamento das notificagdes/solicitacdes;

9.1.5. A CONTRATADA devera fornecer um enderego de correio eletronico para que possa
receber as notificagcdes/solicitacdes do sistema de Service Desk e devera zelar para
que esse esteja sempre disponivel;

9.1.6. As solicitagGes de suporte sdo recebidas, preferencialmente, por meio do sistema
de Service Desk e deverdao ser filtradas inicialmente pelo Suporte de Nivel 1. As
solicitagcdes de suporte também podem ser recebidas por outros meios, tais como e-
mail e telefone, porém devem ser registradas posteriormente no sistema de Service
Desk pelo Suporte de Nivel 1;

9.1.7. No caso de algum analista ou técnico da CONTRATADA receber uma solicitacdo
verbal, por e-mail ou telefone, devera informar imediatamente ao Suporte de Nivel 1
e esse devera abrir o chamado no sistema de Service Desk;

9.1.8. Alguns chamados podem ser abertos diretamente pela equipe de 32 Nivel, pois
lidam com servigos que ndo sao de competéncia dos suportes de 12 e 22 Nivel;

9.1.9. Inicialmente os chamados deverdao ser atendidos de forma remota, através de
ferramenta fornecida pela CONTRATANTE, SEMPRE com permissdao explicita do
usuario solicitante, salvo nos casos onde for explicitamente registrado pelo Suporte
Técnico de Nivel 1 ou 3, a necessidade de atendimento presencial;

9.1.10. Nos casos em que o chamado ndo pode ser resolvido remotamente, a equipe deve
registrar todas as informacdes disponiveis no sistema de Service Desk e encaminhar-
se para a resolucao local do problema que pode ser no prédio sede ou anexo do TCE-
AM;

9.1.11. Quando for necessaria abertura de chamado com outras empresas (ex.: fabricante
de equipamentos em garantia), os colaboradores da CONTRATADA deverdo
acompanhar todo o atendimento a fim de poder realizar os mesmos servigos em
posteriores necessidades;

9.1.12. Os chamados atendidos sdo fechados com o registro detalhado da solu¢do adotada,
indicacdo do script utilizado e demais informacdes necessarias a geracdo das
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estatisticas de atendimento especificadas. Os chamados sé podem ser fechados com

a anuéncia do usuario final ou de responsavel pelo servico no ambito do TCE-AM;

9.1.13. A equipe devera ser composta por profissionais especializados com os requisitos

minimos de qualificacao definidos no item “Perfil Profissiograficos”;

9.1.14. A CONTRATADA devera substituir os recursos técnicos que ndo apresentem

qualificacdo técnica compativel com a necessidade dos servicos, segundo as

qualificagbes especificadas no item “Perfil Profissiograficos”, ou que apresentem

conduta inadequada;

9.1.15. O método de alocacdo, a quantidade dos profissionais necessarios a prestacdo dos

Servigos,

assim como a administracdo de tais

recursos humanos caberda a

CONTRATADA, respeitada a legislacao trabalhista vigente e a norma coletiva da

categoria, e observado que ndo sera estabelecido qualquer vinculo empregaticio ou

de responsabilidade entre os profissionais que empregar para a execucdo dos servicos
contratados e o CONTRATANTE;

9.1.16.0

tempo

maximo de

resolucao

dos

incidentes/problemas/requisi¢cdes

encaminhados pelo suporte de nivel 1 ou 3, decorrido entre a abertura do chamado e

a resolucdo, devera atender os tempos e niveis de qualidade exigidos para cada nivel

de prioridade/severidade, informados na tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO TEMPO
~ PARA INiCIO DA MAXIMO DE Niveis de
PRIORIDADE | SEVERIDADE DESCRICAO SOLUCAO SOLUCAO Qualidade
(minutos) (minutos)
Incidentes/Problemas/Requisi¢des
de usuarios que desempenham
. L .. >=95%
Critica atividades estratégicas que 10 90 (alvo)
impactam diretamente na
atividade meio ou fim do TCE-AM.
Incidente/Problemas que levem a = 95%
Alta indisponibilidade parcial ou 30 90 - °
- . L. (alvo)
lentiddo dos servigos ao usudrio.
Incidente/Problema que dificulta
‘. . .. _ oo
Normal ao us'uarlo realizar a atividade 40 120 >=95%
desejada ou qualquer outra (alvo)
requisi¢ao.

9.1.17. Para o tratamento de incidentes relacionados a usuarios especiais (Conselheiros,

Auditores, Procuradores e chefes de gabinete) o tempo maximo de solucdo do
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chamado devera ser sempre considerado, como prioridade 02 (dois), severidade
ALTA;

9.1.18. A partir do encaminhamento da notificagdo/solicitacdo pelo suporte de nivel 1 ou 3
através do sistema de Service Desk, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento
respeitando o TEMPO MAXIMO PARA INICIO DA SOLUCAO e o TEMPO MAXIMO DE
SOLUCAO, de acordo com a classificacdo da solicitacdo, o que valera para a contagem
de tempo e apuracdo de possiveis glosas ou sansdes;

9.1.19. Os ANS’s devem ser considerados e entendidos pela CONTRATADA como um
compromisso de qualidade que estard assumindo junto a CONTRATANTE.

9.1.20. O Servico de Atendimento e Suporte Técnico de Nivel 2 serd responsavel por
prestar as seguintes atividades basicas:

9.1.20.1. Prestar suporte remoto e/ou presencial, de segundo nivel, aos usuarios de
Tl do TCE-AM, no atendimento de requisicGes de servico e resolucdo de
incidentes e problemas encaminhados pelo suporte Técnico de niveis de 1 e 3,
respeitando os ANS;

9.1.20.2. Esclarecer duvidas e orientar usudrios a respeito da utilizacdo,
disponibilidade, instalacdo e configuracdo de software, aplicativos de escritério,
sistemas de informacdao de mercado, equipamentos, normas e procedimentos
sobre o ambiente tecnolégico do TCE-AM e seu uso;

9.1.20.3. Suporte, configuracdo, customizacdo, parametrizacdo e instalacdo de
sistemas operacionais para microcomputadores e notebooks (Windows7,
Windows 8 e posteriores), visando manter a disponibilidade e o desempenho
dos sistemas;

9.1.20.4. Execucdo de procedimentos operacionais e de instalacdo em conformidade
com as documentacgdes existentes e as boas praticas de mercado;

9.1.20.5. Implantacdo, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo técnica dos
processos e procedimentos de servicos técnicos realizados;

9.1.20.6. Registro, nos meios eletronicos disponiveis, de todas as ocorréncias de
falhas identificadas, correcgdes, intervengGes, manutencdes e instalacbes que
cada servico for submetido;
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9.1.20.7. Configuragao, troca de pecas (as pegas serdo fornecidas exclusivamente pela
CONTRATANTE) e administragdo de equipamentos, estacdes de trabalho e
notebooks;

9.1.20.8. Execugdo de instala¢do e configuragcdao de microcomputadores e notebooks
no ambiente fisico e de rede da CONTRATANTE;

9.1.20.9. Contatar o usuario demandante para obter maiores informagdes, se
necessario, e prestar a devida orientacgao;

9.1.20.10. Contatar as equipes internas da area de Tl do TCE-AM para auxilio no
diagnéstico ou solucdo do chamado do usuario, se necessario;

9.1.20.11. Contatar outras equipes ou prestadores de servico do TCE-AM que
porventura possuam correlagdo com o incidente, problema ou requisi¢ao a ser
tratada, se necessario;

9.1.20.12. Através de ferramenta e treinamento fornecidos pela CONTRATANTE,
instalar Sistemas Operacionais em computadores conectados a rede de dados do
TCE-AM, através de imagens pré-definidas juntamente com a equipe de Tl do
TCE-AM, prioritariamente de forma remota;

9.1.20.13. Registrar, diagnosticar e solucionar problemas referentes aos servigos de TI
do TCE_AM;

9.1.20.14. Correlacionar problemas a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e
prevenir novas ocorréncias;

9.1.20.15. Minimizar o impacto dos incidentes que ndo podem ser prevenidos;

9.1.20.16. Repassar conhecimentos a respeito de questdes relativas os servicos para as
equipes internas do TCE-AM;

9.1.20.17. Escalar os chamados nado resolvidos neste nivel para os niveis de suporte
superiores ou fornecedores de servicos e produtos de Tl contratados pelo TCE-
AM, quando for o caso;

9.1.20.18. Orientar os Conselheiros e Procuradores quanto aos produtos e servicos de
Tl providos pela Contratante;
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9.1.20.19. Apoiar e/ou orientar tecnicamente o suporte de primeiro e terceiro nivel,
quando necessario.

9.1.20.20. Alimentar e atualizar a Base de Conhecimento (Knowledge Base), fornecida
pela CONTRATANTE, com todas as informagdes, de forma detalhada, das
resolucgdes das solicitagbes (incidentes/problemas/requisi¢cées) e com supervisdo
do TCE-AM;

9.1.20.21. Testar pontos de rede de dados, utilizando métodos e equipamentos
especificos para esse fim, com o objetivo de verificar a integridade e
conectividade do mesmo e se for o caso, informar a necessidade de abertura de
chamado para servico especializado em cabeamento estruturado para rede de
dados;

9.1.20.22. Testar pontos telefénicos analégicos, utilizando métodos e equipamentos
especificos para esse fim, com o objetivo de verificar a integridade e
conectividade do mesmo e se for o caso, informar a necessidade de abertura de
chamado para servico especializado em cabeamento estruturado;

9.1.20.23. Testar pontos de rede de imagem, utilizando métodos e equipamentos
especificos para esse fim, com o objetivo de verificar a integridade e
conectividade do mesmo e se for o caso, informar a necessidade de abertura de
chamado para servico especializado em cabeamento estruturado;

9.2. Servicos especializados em cabeamento estruturado para redes de dados,
voz, imagem e elétrica

9.2.1. Os servicos descritos neste item compreendem as atividades cabeamento
estruturado para redes de dados, voz, imagem e elétrica (apenas para atendimento
de ativos de informatica);

9.2.2. Todos os servicos descritos neste item abaixo devem ser fornecidos com o material
necessario para execu¢dao do mesmo;

9.2.3. Todos os servicos descritos neste item abaixo devem atender as especifica¢cdes da
norma brasileira de cabeamento estruturado ABNT NBR 14565;
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maximo de

resolucao

dos incidentes/problemas/requisicdes

encaminhados pelo suporte de nivel 1 ou 3, decorrido entre a abertura do chamado e

a resolucdo, devera atender os tempos e niveis de qualidade exigidos para cada nivel

de prioridade/severidade, informados na tabela abaixo:

TEMPO MAXIMO TEMPO
~ PARA INiCIO DA MAXIMO DE Niveis de
DADE EVERIDADE DE = ~
PRIORIDA SEVERIDA SCRICAO SOLUCAO SOLUCAO Qualidade
(minutos) (minutos)
Incidentes/Problemas informados
por membros do Suporte de Nivel
3, que levem a indisponibilidade
- dos servigcos de informatica aos >=95%
1 1
Critica usuarios do TCE-AM ou a servicos 30 00 (alvo)
essenciais as atividades
desempenhadas por esta corte de
Contas.
Inuden{tg/ProbIemas/R(iqwsu;oes Acordado e
de usuarios da alta gestao ou que . >=95%
2 Alta . B . 30 registrado no
levem a indisponibilidade parcial (alvo)
. ‘- chamado
ou total dos servigos ao usuario.
Demais Acordado e
. R . >=95%
3 Normal incidentes/problemas/requisicdes. 60 registrado no
(alvo)
chamado

9.2.5. Para o tratamento de incidentes relacionados a usuarios especiais (Conselheiros,

Auditores, Procuradores e chefes de gabinete) o tempo maximo de solucdo do

chamado deverd ser sempre considerado, como prioridade 02 (dois), severidade

ALTA;

9.2.6. A partir do encaminhamento da notificacdo/solicitacdo pelo suporte de nivel 1 ou 3

através do sistema de Service Desk, a CONTRATADA dever3d iniciar o atendimento
respeitando o TEMPO MAXIMO PARA INICIO DA SOLUCAO e o TEMPO MAXIMO DE
SOLUCAO, de acordo com a classifica¢do da solicitagdo, o que valera para a contagem

de tempo e apuracdo de possiveis glosas ou sansoes;

9.2.7. Caso haja alguma demanda de urgéncia, por exemplo, chamado de alta prioridade

estendido apds horério do expediente ou uma demanda que s6 pode ser executada

fora do horario de expediente, a contratada devera comunicar/registrar o fato junto
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ao gestor do contrato para que na homologacdo do servico os ajustes sejam

efetivados.

abaixo, na data e hora que as mesmas forem executadas:

9.2.8. A CONTRATADA devera registrar, no sistema de Service Desk, as informagdes

9.2.8.1. Inicio do levantamento de material necessario para conclusdo da solicitacao;

9.2.8.2. De acordo com o levantamento inicial, quais servicos, disponiveis no item

9.2.9, e suas respectivas quantidades serdo necessarios para conclusdo da

solicitacdo;

9.2.8.3. Inicio da execugdo dos servicos;

9.2.8.4. Qualquer outro registro relevante para conclusdo da solicitacao;

9.2.9. Todos os servicos descritos abaixo e suas respectivas quantidades sdao estimativas

baseadas na média dos ultimos 2 (dois) anos e devem ser fornecidos com os

materiais, ferramentas e a mado de obra necessaria para execucdo do mesmo;

Item

Servigo

Quantidade

Instalagdo de ponto légico CAT5 de no maximo 30 metros, devidamente identificado
nos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”, certificacdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Instalacdo de ponto logico CAT5 de no maximo 60 metros, devidamente identificado
nos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”, certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Instalacdo de ponto logico CAT5 de no maximo 90 metros, devidamente identificado
nos padrées adotados pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”, certificacdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Instalacdo de ponto logico CAT6 de no maximo 30 metros, devidamente identificado
nos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”, certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Instalagdo de ponto légico CAT6 de no maximo 60 metros, devidamente identificado
nos padrées adotados pelo CONTRATANTE. com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”, certificacdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Instalagdo de ponto légico CAT6 de no maximo 90 metros, devidamente identificado
nos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, mangueira de polietileno de 1”,
Sealtubo de 1”, certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

Servigo de substituicdo de conector macho RJ45 CATS5, com material incluso.

50
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8 Servigo de substituicdo de conector macho RJ45 CAT6, com material incluso. 50

9 Servico de substituicdo de conector fémea (MV8) RJ45 CATS5, com material incluso. 50

10 Servico de substituicdo de conector fémea (MV8) RJ45 CAT6, com material incluso. 50

11 Ativacdo de ponto de rede logica, com patch cord 2.5m CATS5 incluso. 50

12 Ativacdo de ponto de rede logica, com patch cord 2.5m CAT6 incluso. 50

13 Ativacdo de ponto telefénico analdgico, utilizando um ponto de rede disponivel, com

. 20

cabo IDC-RJ45 incluso.

14 Instalagdo de novo ponto telefénico analdgico de no maximo 100 metros, com cabo 20
UTP e cabo IDC-RJ45 inclusos.

15 Instalagdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de no maximo 30 metros, com
cabos elétricos de 4mm e tomada retangular tipo bloco padrdao ABNT NBR 14136 de 30
20A.

16 Instalacdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de no maximo 60 metros, com
cabos elétricos de 4mm e tomada retangular tipo bloco padrdo ABNT NBR 14136 de 30
20A.

17 Instalagdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de no maximo 100 metros, com
cabos elétricos de 4mm e tomada retangular tipo bloco padrdao ABNT NBR 14136 de 30
20A.

18 Instalagdo de ponto CFTV de no mdaximo 30 metros, com cabo coaxial 90% e 10
conectores inclusos.

19 Instalagdo de ponto CFTV de no maximo 60 metros, com cabo coaxial 90% e 10
conectores inclusos.

20 Instalagdo de ponto CFTV de no maximo 100 metros, com cabo coaxial 90% e 10
conectores inclusos.

21 Instalacdo de 1 (um) metro de perfil Duplo tipo D 25mm DUTOTEC, com tampa plana 30
ranhurada e todos os materiais necessarios inclusos.

22 Passagem de fibra 6tica de no maximo 100 metros, com cabo de fibra 6tica multimodo 4
50.0 FURUKAUA, fusdo e certificagdo inclusos.

23 Passagem de fibra 6tica de no maximo 300 metros, com cabo de fibra 6tica multimodo 4
50.0 FURUKAUA, fusdo e certificagdo inclusos.

24 Instalag¢do de patch panel (FURUKAUA ou HELLERMANN ou PANDUIT ou AMP) de 24 6
portas, com material incluso.

25 Instalacdo de patch panel (FURUKAUA ou HELLERMANN ou PANDUIT ou AMP) de 48 6
portas, com material incluso.

10. PERFIS PROFISSIOGRAFICOS

10.1.0s Técnicos de Atendimento de 20 Nivel deverdo possuir, no minimo, formacdo de nivel
técnico na area de Tecnologia da Informacdo ou correlata;

10.2.Comprovar por meio de certificados, atestados ou diplomas experiéncia de atuacdo em
atividades de suporte técnico remoto ou presencial;

10.3.Possuir conhecimentos técnicos em montagem e configuracdo de hardware de
microcomputadores, sistemas operacionais Windows, em softwares de produtividade
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pessoal como suites de escritério e navegacdao web e nos demais aplicativos, sistemas e
dispositivos em uso no ambiente tecnolégico do TCE-AM;

10.4.Possuir conhecimentos basicos em redes e cabeamento estruturado;

10.5. Para exercer as fungdes de Técnico de Atendimento de 20 Nivel é necessario possuir

habilidades e competéncias como: equilibrio emocional (tolerancia a critica, a frustracao,
saber lidar com o estresse e com a pressdao do tempo), espirito de cooperacdao em equipe,
proatividade, dinamismo, discernimento e bom senso, flexibilidade e adaptabilidade para
lidar com situagdes novas, ética profissional, capacidade de memorizagao, fluéncia verbal
(capacidade de comunicar-se efetivamente, com clareza na linguagem), rapidez de
raciocinio (tempo de resposta rdpido) e de tomada de decisdo, saber ouvir atentamente,
capacidade de aplicar habilidades e conhecimentos técnicos, capacidade de organizar as
atividades de trabalho, dados e informacgdes, boa diccdo, timbre de voz, entonacdo e
audicao.

AMBIENTE TECNOLOGICO E DE PESSOAL DA CONTRATANTE

11.1.Para auxiliar as empresas licitantes no dimensionamento da forga de trabalho necessaria

para a execuc¢do dos servicos de atendimento e suporte da Central de Servigos do
CONTRATANTE, apresentamos a seguir analise histérica do numero de chamados, o
numero aproximado de usudrios, e de equipamentos e softwares do parque tecnoldgico
do TCE-AM:

11.1.1. Numero de chamados no ano de 2014: 2112
11.1.2. Usudrios: 900
11.1.3. Usudrios estratégicos (atendimento com prioridade ALTA): 40.
11.1.4. Computadores tipo Desktop: 900
11.1.5. Notebooks: 100
11.1.6. Sistemas Operacionais Atuais
11.1.6.1. Windows 7 Professional.

11.1.6.2. Windows 8.1 PRO
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11.1.7. Abaixo é demonstrada a lista ndo exaustiva de softwares homologados para uso
nos Desktops do TCE-AM:

FUNCIONALIDADE SOFTWARE
ANTIVIRUS Karsperky 10
COMPACTADOR Winrar, 7ZIP
GERADOR DE PDF Dopdf, pPdf creator, Magic pdf
NAVEGADOR Google Chrome, Mozilla Firefox e Internet Explorer
PLUGINS Adobe Flash Player Java JRE, Adobe Shockwave Player, Adobe

Air, Silver Light, Klite Codec Pack

SUITE DE ESCRITORIO

MS Office Professional 2003,2007, 2010 e 2013

VISUALIZADOR DE PDF

Adobe Reader, Foxit

MODULO DE SEGURANGA

Plugin BB, CEF, Bradesco, etc.

Sistema Emulador de Terminar

Pw3270 PRODAM

12. DAS PENALIDADES

12.1.Pela inexecucdo total ou parcial dos servicos previstos no Termo de Referéncia e no

Contrato, pela execucdo desses servicos em desacordo com o estabelecido no Termo de
Referéncia e no Contrato, ou pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, o
CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa, e observada a gravidade da ocorréncia,
aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des nao necessariamente na mesma ordem e que
podem ser cumulativas, que seguem:

12.1.1. Adverténcia.
12.1.2. Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacdes:

12.1.2.1. Multa de 2% (dois por cento por dia), calculada sobre o valor mensal do
contrato, por suspender ou interromper a prestacdo dos servicos contratuais,
salvo motivo de forca maior ou caso fortuito;

12.1.2.2. Multa de 2% (dois por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o valor
mensal do contrato, por deixar de cumprir determinagao formal ou instrugao do
fiscal ou gestor;

12.1.2.3. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de
prestacdo de servico até entdo executado do contrato, sem prejuizo da rescisao
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contratual, em caso de violagdo de quaisquer cldusulas do Acordo de
Confidencialidade de Informagao, por evento;

12.1.2.4. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de
prestacdo de servico até entdao executado do contrato, sem prejuizo da rescisao
contratual, em caso de violagdao ao anonimato ou privacidade dos respondentes,
por ocorréncia;

12.1.2.5. Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de
prestacdo de servico até entdo executado do contrato por deixar de cumprir
quaisquer das obriga¢des estabelecidas no instrumento contratual e anexos, por
ocorréncia;

12.1.2.6. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de
inexecucao total da obriga¢do assumida;

12.1.3. Multa por Recusa do Objeto:

12.1.3.1. No caso de reincidéncia de multa em periodo de 15 (quinze) dias, podera
ocorrer a ndo aceitacdo do objeto, de forma a configurar a inexecucdo total da
obrigacdo assumida;

12.1.3.2. Também podera ser considerada inexecugao total da obrigacao assumida, a
suspensdo ou interrupc¢do, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, dos
servicos contratuais, por periodo superior a 10 (dez) dias corridos;

12.1.3.3. Entende-se configurada a recusa, além das presunc¢des previstas nos subitens
12.1.3.1 e 12.1.3.2 do Termo de Referéncia, as hipbéteses em que a CONTRATADA
ndo apresentar situacdo regular conforme exigéncias contidas no Edital, no
Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual;

12.1.4. Multa por Rescisao

12.1.4.1. Ndo havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucdao do contrato,
manifestada formalmente pela unidade gestora do instrumento contratual, em
razdo do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condicdes
avencgadas, podera ser aplicada multa compensatéria de 15% (quinze por cento),
calculada sobre o valor global do contrato, nos termos do inciso Il, do artigo 87,
da Lein? 8.666/1993;
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12.1.5.Suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos;

12.1.6.Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a contratada ressarcir o Tribunal pelos prejuizos resultantes e
apos decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no subitem anterior;

12.2.As sanc¢Oes de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia, suspensao tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento de
contratar com o CONTRATANTE e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
com a Administracdo Publica;

12.3.A multa aplicada em razao de atraso injustificado ndo impede que a Administracao
rescinda unilateralmente o contrato e aplique as outras sancdes previstas em lei;

12.4.A suspensdo temporaria do direito de contratar com a Administracdo é aplicavel no caso
de inexecucdo total do contrato, por culpa exclusiva da CONTRATADA. A declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdao Publica é aplicavel no caso de
fraude na execucdo do contrato;

12.5.As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia,
quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade,
judicialmente.

12.6.0 CONTRATANTE podera suspender os pagamentos devidos até a conclusdao dos
processos de aplicacdo das penalidades;

12.7.Excepcionalmente, ad cautelam, a CONTRATANTE poderd efetuar a retencdo do valor
presumido da multa, calculado com base nos termos estabelecidos nos subitens
anteriores, antes da instauracdo do regular procedimento administrativo;

12.8.As sancdes serdo aplicadas, sem prejuizo de glosas efetuadas;

12.9.A CONTRATADA ndo incorrera em multa durante as prorrogacdes compensatdrias
expressamente concedidas pelo CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forca maior
ou de impedimento ocasionado pela Administracdo;
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12.10. Para cada descumprimento do Acordo de Niveis de Servico foram atribuidos pontos a

CONTRATADA que sofrera glosa de 1% (um por cento), sobre o valor da fatura, a cada 15

(quinze) pontos, conforme especificacdes constantes na tabela abaixo:

Aplicar-se-do a referida pontuagao para efeitos de glosa, no caso de a Contratada:

Descricao Referéncia Pontos
Permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais onde Por ocorréncia e por profissional 02
ha prestacao de servigo de interesse da CONTRATANTE porp
Finalizar o chamado sem anuéncia do TCE-AM, do solicitante ..
. . Por ocorréncia 10
ou sem que o problema tenha sido solucionado.
Interromper o atendimento de incidente/problema/requisi¢do
classificado como de severidade CRITICA, antes da
recuperacdo total do servico e/ou aplicacdo envolvidas, a
perag C / p ¢ Por ocorréncia 30
mesmo que se estenda apds o hordrio normal de trabalho,
sem a anuéncia do Suporte Técnico de Nivel 1 ou gestores da
DITIN.
Alterar o nivel de prioridade/severidade de um
incidente/problema/requisicdo sem a anuéncia do Suporte Por ocorréncia 05
Técnico de Nivel 1 ou gestores da DITIN.
Finalizar o chamado sem o registro detalhado da solucao a
Por ocorréncia 03
adotada.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de
niveis de servigo por quaisquer subterfugios, por Por ocorréncia 60
indicador/meta de nivel de servigco manipulado.
Manter profissionais sem a qualificagdo exigida para executar A L
. P g . .g . & p. Por ocorréncia 10
os servigos contratados, por profissionais e por dia.
Permitir a presenca de profissionais sem uniforme, com a
. . Por ocorréncia 05
uniforme sujo, manchado ou mal apresentado.
Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do .
. . Por ocorréncia 30
contrato, determinado pela Contratante, por servico.
Aplicar-se-do a referida pontuagdo para efeitos de glosa, no caso de a Contratada DEIXAR DE:
Prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis ap0s a solicitacdo pela
Substituir profissionais que se conduzam de modo contratante e por dia util passado o 20
inconveniente ou ndo atendam as necessidades prazo anterior. A descri¢do anterior é
valida por profissional a ser
substituido
. . . Seguir qualquer item do manual de
Seguir qualquer item do manual de procedimentos das . .
- - procedimentos das unidades 10
unidades técnicas da Contratante L.
técnicas da contratante
Realizar qualquer item constante dos procedimentos A .
oy . . L Por ocorréncia de descumprimento
periodicos designados pelas unidades técnicas da Contratante . - 02
- . . de cada procedimento periddico
nas datas e horarios pré-estabelecidos
Zelar pelas maquinas, equipamentos e instalacées do TCE-AM .
e P a auip ¢ Por ocorréncia 10
utilizados.
Cumprir os servigos e prazos/metas/ANS’s pré- Por ocorréncia 05
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estabelecidos em cada solicitagdo designada para servigos de
Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel e servicos de

cabeamento estruturado para redes de dados, voz, imagem e
elétrica (apenas para atendimento de ativos de informatica).

Instalar nos equipamentos e sistemas as atualizagdes de

. L Por ocorréncia 10
seguranca disponibilizadas.
Realizar registro de chamados na solugao de geréncia de N
Por ocorréncia 10
chamados
Cumprir com o aumento de profissionais solicitado com Por ocorréncia e a cada 05 (cinco) 15

antecedéncia minima de 30 dias pela contratante

dias

13. CONDIGOES PARA PAGAMENTO

13.1.00 DOCUMENTO DE COBRANCA

13.1.1. Para efeitos de pagamento, a empresa a ser contratada deverd apresentar
documento de cobranca constando, de forma discriminada, os servicos prestados no
més imediatamente anterior, informando o nome e nimero do banco, a agéncia e o
numero da conta corrente em que o crédito devera ser efetuado;

13.1.2. O documento de cobranca devera ser emitido e apresentado pela CONTRATADA,
em até 05 (cinco) dias uteis apds a homologacdo dos servicos pela CONTRATANTE;

13.1.3. Na hipdtese de os servigos ndo terem sido integralmente prestados e/ou postos a
disposicdao da CONTRATANTE durante todo o més de referéncia da cobranca, qualquer
gue seja a razdo, o faturamento devera ser feito proporcionalmente ao periodo
efetivamente trabalhado;

13.1.4. Para efeito de cada pagamento mensal, a empresa contratada deverda apresentar,
mensalmente, juntamente com o documento de cobrancga, os seguintes documentos:

13.1.4.1. Comprovante do pagamento dos salarios de seus empregados, até o 52
(quinto) dia util do més subsequente ao vencido.

13.1.4.2. Regularidade com a Seguridade Social relativa ao més anterior ao da
prestagdo dos servicos;

13.1.4.3. Regularidade com o FGTS relativa ao més anterior ao da prestacdo dos
Servigos;

13.1.4.4. Regularidade com a Fazenda Federal;
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13.1.4.5. Regularidade com a Fazenda Municipal, correspondente ao ISS;

13.1.4.6. Pagamento integral das obrigacdes trabalhistas relativas ao més da
prestacdo dos servicos, bem como das demais obrigacdes (férias, décimo
terceiro, indenizag¢Ges trabalhistas etc.).

13.1.4.7. Comprovante de fornecimento integral dos vales-transportes e dos vales-
alimentacdo e/ou refeicdo, referente ao més subsequente ao da prestacdo dos
servigos;

13.1.4.8. Resumo do controle de frequéncia de seus empregados, constando os
afastamentos e as correspondentes coberturas;

13.1.4.9. Comprovante de pagamento do 132 saldrio, quando for o caso;

13.1.4.10. Resumo dos periodos de concessdo de férias dos empregados e o
correspondente pagamento do adicional de férias;

13.1.4.11. Certiddo de Regularidade fiscal emitida pela Fazenda Estadual;
13.1.4.12. Certidao de Regularidade perante a Justica do Trabalho;
13.1.4.13. Qualquer outro documento que a CONTRATANTE achar necessario;

13.1.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicdes previstas
no Edital, neste Termo de Referéncia e no Instrumento Contratual ou sem a
observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e
apresentar novo documento de cobranca, ndo configurando atraso no pagamento;

13.2.D00 PAGAMENTO

13.2.1. O pagamento, pelo cumprimento do objeto por parte da contratada, serd efetuado
pelo TCE-AM em até 10 (dez) dias uteis, contados da apresentacdo da nota fiscal ou
fatura, demais documentos e das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista validas
na data de emissdao do documento fiscal, condicionado a liquidagdo da despesa (art.
63 da Lei n? 4.320/64);

13.2.2. 0 valor do pagamento serd aquele apresentado no documento de cobranga,
descontadas as glosas, conforme tabela de glosas em anexo. Para cada
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inadimplemento foram atribuidos pontos a CONTRATADA que sofrera glosa de 1%
(um porcento), sobre o valor da fatura, a cada 15 (quinze) pontos;

13.2.3. Para os demais inadimplementos que ndo estdo previstos na tabela de glosas
(constante no Termo de Referéncia), serdo aplicadas as penalidades previstas no
Termo de Referéncia, através de processo administrativo;

13.2.4. E vedado ao CONTRATANTE o pagamento de despesas de transporte e hospedagem
dos funcionarios da CONTRATADA;

13.2.5. O valor devido que devera ser pago a CONTRATADA sera composto de:

13.2.5.1. Valor Principal (VP) — Que é composto por valor fixo referente ao Servigo de
Atendimento e Suporte Técnico de 22 Nivel (VAST) acrescido do total dos
Servigos especializados em cabeamento estruturado para redes de dados, voz,
imagem e elétrica (VSCE) realizados no més. VP = VAST + VSCE

13.2.5.2. Descontos referentes as glosas e multas aplicadas no periodo (DGM);
13.2.5.3. VALOR A SER PAGO = VP - DGM;

13.3.DA REPACTUACAO

13.3.1. A cada 12 (doze) meses sera admitida a repactuacdo do Contrato em conformidade
com regras e condicdes a seguir delineadas:

13.3.1.1. O interregno minimo de 12 (doze) meses para a primeira repactuacao serd
contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta ou da data do
orgamento a que a proposta se referir, conforme o caso, consoante as condigdes
seguintes:

13.3.1.1.1. Quando a variacdo dos custos for decorrente de mao-de-obra o
termo inicial sera contado a partir da data-base de acordo, convencdo ou
dissidio coletivo de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta,
a que estiver vinculada a categoria respectiva. Caso o contrato abarque
mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuacao devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos,
dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na contratacao;
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13.3.1.1.2. No momento da apresentagao do pedido de repactuacao deverd ser
computada pela CONTRATADA a variagdo dos custos dos materiais e
equipamentos necessarios a execucao do servico, se houver, devendo,
neste caso, ser considerada, como data base para os calculos, a data limite
para a apresentagao da proposta comercial;

13.3.1.1.3. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade sera
contada a partir do fator gerador que ensejou a Ultima repactuacdo;

13.3.1.1.4. As repactuagdes serdao precedidas de solicitacgdo da CONTRATADA,
acompanhada de demonstrac¢do analitica da alterag¢do dos custos, por meio
de apresentacdo da planilha de custos e formacdo de precos ou do novo
acordo, convencdo e/ou dissidio coletivo que fundamentar a repactuagio
e, se for o caso, dos documentos indispensdveis a comprovacdo da
alteracao dos precos de mercado em cada um dos itens da planilha a serem
alterados;

13.3.1.1.5. Quando da solicitacdo da repactuacao para fazer jus a variacao de
custos decorrentes do mercado, esta somente serd concedida mediante a
comprovag¢ao do aumento dos custos pelo contratado, considerando-se:

13.3.1.1.5.1. Os precos praticados no mercado ou em outros contratos da
Administracdo;

13.3.1.1.5.2. As particularidades do contrato em vigéncia;
13.3.1.1.5.3. A nova planilha com a varia¢do dos custos apresentada;

13.3.1.1.5.4. Indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de
referéncia, tarifas publicas ou outros equivalentes;

13.3.1.1.5.5. A disponibilidade orcamentdria do érgdo ou entidade contratante;

13.3.1.1.6. O CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacdo de
custos alegada pela contratada;

13.3.1.1.7. Com base em ocorréncias registradas durante a execu¢do do contrato,
poderdo ser negociados os seguintes itens gerenciadveis: auxilio doenca,
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licenca paternidade, faltas legais, acidente de trabalho e indenizagao
adicional;

13.3.1.1.8. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forca de instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo,
convencao ou coletiva;

13.3.1.1.9. As repactuagbes, como espécie de reajuste, serdao formalizadas por meio
de apostilamento, e ndo poderdo alterar o equilibrio econémico e
financeiro dos contratos, exceto quando coincidirem com a prorrogac¢ao
contratual, em que deverao ser formalizadas por aditamento;

13.3.1.1.10. As repactuacgées a que a CONTRATADA fizer jus e nao forem solicitadas
durante a vigéncia do Contrato, ou durante a anualidade a que se refere
este Termo, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacdo
contratual, com o termo da anualidade ou com o encerramento do
contrato, conforme o caso.

14. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

14.1.Direito de Propriedade

14.1.1. A CONTRATADA cedera ao CONTRATANTE, nos termos do artigo 111, da Lei n?
8.666/93, concomitante com o art. 42, da Lei no. 9.609/1998, o direito patrimonial e a
propriedade intelectual em cardter definitivo dos resultados produzidos em
consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos,
relatdrios, descricGes técnicas, protdtipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, base de conhecimento em qualquer midia, paginas na
Intranet e Internet e qualquer outra documentagdo produzida no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletronica;

14.2.Condicao de Manutencgao de Sigilo

14.2.1. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os
dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da
prestacdao dos servicos objeto desta contratacdo, bem como devera submeter-se as
normas e politicas de seguranca da CONTRATANTE, devendo orientar seus
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empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal
e administrativa;

14.2.2. A CONTRATADA deverd assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia,
negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca;

14.2.3. Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA deverd assinar
Acordo de Confidencialidade sobre Seguranca da Informagdo no Anexo |II,
comprometendo-se a respeitar todas as obriga¢gdes relacionadas com
confidencialidade e seguranca das informacgbes pertencentes a CONTRATANTE,
mediante ag¢des ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem na
divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, cdpia, acesso ou altera¢des indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas;

14.2.4. Sempre que houver alteracbes na Politica de Seguranca da Informacdo do
CONTRATANTE, a contratada deverd repetir o processo descrito no item anterior.

14.2.5. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigacdo assumida;

15. ESTIMATIVA DE PRECO

15.1. O orcamento detalhado feito a partir das propostas das empresas privadas e da
pesquisa por objetos similares na Administracdo Publica Estadual aproxima-se do valor
real a ser praticado na contratacdo, tendo em vista que o referido orcamento se baseia
estritamente nos requisitos encaminhados aos possiveis licitantes, necessarios a prestacado
dos servicos;

15.2. Nos valores apresentados pelas empresas estdo incluidos, além do lucro, todas e
guaisquer despesas de responsabilidade do Proponente que, direta ou indiretamente,
decorram do fornecimento do objeto licitado;

15.3. Na estimativa do valor de referéncia, foram consideradas as médias dos valores globais
apresentados pelas propostas de menor valor encaminhadas pelas empresas. Foram,
portanto, descartados os valores considerados extremamente elevados para a presente
proposicao;
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15.4. No Anexo lll, encontra-se um modelo de planilha utilizada para composi¢ao dos pregos e
valores globais;

15.5. Com base nesses pardmetros, estimou-se o valor anual da proposicdio em RS
471.547,60, sendo RS 244.884,00 referente a Servico de Atendimento e Suporte Técnico
de 22 Nivel na area de Tecnologia da Informac&o (TI) e RS 226.663,60 referente a Servicos
especializados em cabeamento estruturado para redes de dados, voz, imagem e elétrica,
pago somente sob demanda;

15.6. A técnica empregada na estimativa de precos estd em conformidade com a
recomendacdo contida na letra c¢) do n2 6) do Item 6.3.9 (Estimativa de Precos) do Guia de
Boas Praticas em Contratacdo de SolucGes de T.l: riscos e controles para o planejamento
da contratagdo — Versao 1.0 — Tribunal de Contas da Unido — 2012 (pp. 191).

15.7. Os valores ref. ao servico de cabeamento s3o estimados, cujo pagamento fica
condicionado a efetiva utilizacdo dos materiais e de seus quantitativos.

16.  CRITERIO DE HABILITACAO TECNICA OPERACIONAL

16.1. A LICITANTE, pessoa juridica, devera apresentar Atestado(s) de Capacidade Técnica,
acompanhado (s) da prova fiscal (Nota Fiscal), fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprovem a execuc¢do de servicos nas caracteristicas e
guantidades abaixo relacionadas, assim comprovando a aptiddo técnica minima para
atender as demandas deste Tribunal de Contas:

16.1.1. Fornecimento de servicos de suporte presencial e/ou remoto e gerenciamento de
computadores em pelo menos 250 (duzentas e cinquenta) estacdes de trabalho, nos
ultimos 36 (trinta e seis) meses;

16.2. Todos os atestados apresentados na documentacdo de habilitacdo deverdo conter,
obrigatoriamente, a especificacdo dos servicos executados, o nome e cargo do declarante;

16.3. A CONTRATANTE se resguarda no direito de diligenciar junto a pessoa juridica emitente
do Atestado/Declaragdo de Capacidade Técnica, visando a obter informagdes sobre o
servico prestado e copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do conteludo declarado;
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16.4. N&o serd aceito pela Administracdo atestado/declaragdo emitido pela prépria licitante,
sob pena de infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a
impessoalidade necessaria para atestar sua propria capacitacdo técnica;

16.5. N&o sera exigido atestado/declaracdo para o servico de cabeamento estruturado para
redes de dados, voz, imagem e elétrica (apenas para atendimento de ativos de
informatica), pois todos os servicos devem atender as especificacdes da norma brasileira
de cabeamento estruturado ABNT NBR 14565, como informado no item 9.2.3 deste termo
de referéncia;

16.6. Realizar visita técnica, nos termos abaixo:

16.6.1. As licitantes DEVERAO realizar vistoria técnica junto ao CONTRATANTE, para o
devido conhecimento e uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢des para a
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

16.6.2. A visita tem por finalidade avaliar as condi¢des das instalacdes e infraestrutura de
Tl da CONTRATANTE, visando ter a extensdao do que é pedido no objeto deste Termo
de Referéncia, posto que somente a descricdo técnica ndao se faz suficientemente
clara para determinar as grandezas e complexidade que serdo envolvidas para suas
manutengles e, consequentemente, assegurem que o preco ofertado pela licitante
seja compativel com as reais necessidades do CONTRATANTE;

16.6.3. A Vistoria Técnica sera realizada mediante agendamento prévio, dentro do horario
de expediente em dias Uteis, das 09:00 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00 horas,
pelo email digac@tce.am.gov.br ou pelo telefone (92) 3301-8352.

16.6.4. O endereco para vistoria esta descrito no subitem 8.1 deste termo;
16.6.5. A vistoria podera ser feita em até 01 (um) dia util anterior a data do certame.

16.6.6. A vistoria sera acompanhada por um representante da Diretoria de Tecnologia da
Informacao (DITIN), designado para esse fim;

16.6.7. Ao término da vistoria serd emitido um documento conforme modelo constante do
ANEXO | — Declaracdo de Vistoria Técnica, impresso em 2 (duas) vias, assinadas pelas
partes interessadas;

16.6.8. No ato da vistoria o licitante recebera informacdes importantes, tais como:
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16.6.8.1. Estrutura organizacional, competéncias, nUmero de servidores e demais
informacgdes sobre as dreas de tecnologia da informag¢ao do Tribunal;

16.6.8.2. Politica Corporativa de Seguranga da Informagdo do TCE-AM e normativos
correlatos; e

16.6.8.3. Demais informacdes/duvidas sobre a infraestrutura de Tl para que a
LICITANTE formule a melhor proposta possivel.

16.6.9. A auséncia da Declaracdo de Vistoria Técnica, na documentacdo de habilitacdo do
LICITANTE, incorrera na sua desclassificacdo do certame;

16.6.10. Os licitantes ndao poderdao alegar o desconhecimento das condi¢des e grau de
dificuldades existentes no ambiente tecnoldgico do TCE-AM como futura alegacao
como dbice, dificuldade ou custo nao previsto para execug¢ao do objeto ou obrigacao
contratual;

COORDENAGAO DO PROJETO

Diretoria Tecnologia da Informacgdo - DITIN.

Declaro que o presente Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei 8.666/93.

Elynder Belarmino da Silva Lins
Diretor da DITIN

Frank Douglas Cruz de Farias
Chefe da DIGAC

Fernando Elias Prestes Gongcalves
Secretario Geral de Administragdo

Pagina 58/77



TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

Ao
Tribunal de Contas do Estado do Amazonas
Ref.: Pregao n2 /2015.

Declaramos que em atendimento ao previsto no edital do Pregdo Eletronico n2

/ , que <NOME_COMPLETO>, <PROFISSAO>, portador(a) da CI/RG n2 <RG> e do

CPF n2 <CPF>, da empresa <RAZAO SOCIAL>, estabelecida no (a) <ENDERECO>, como seu

representante legal para os fins da presente declaracdo, compareceu perante a Diretoria de

Tecnologia da Informacdo do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas — TCE/AM, com sede em

Manaus-AM, e vistoriou os locais onde serdo executados os servicos objeto da licitacdo em

apreco, tomando plena ciéncia das condicdes, caracteristicas dos graus de dificuldades e

complexidades existentes, ndo cabendo, posteriormente, qualquer alegacao de desconhecimento
ou acréscimo no preco por falta de informacao.

Manaus, ___ de de 2015

Assinatura e carimbo
(Responsavel da empresa)
Visto e carimbo:

Servidor do TCE-AM
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ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCAO

O Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, com sede na Av. Efigénio Sales, 1155 Parque 10, Manaus/AM,
inscrito no CNPJ/MF sob o0 n2 XX.XXX.XXX/XXXX-XX, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
por seu <Diretor Administrativo>, XXXXXXXX, CPF n? <CPF>, residente e domiciliado nesta Capital, no uso das
atribuicBes que lhe sdo conferidas e <EMPRESA CONTRATADA>, inscrita no CNPJ/MF n2 <CNPJ>, com endereco na
<endereco completo>, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu sécio <ou diretor ou
procurador>, Sr. <nome do representante>, <nacionalidade>, CPF n2 <CPF>, residente e domiciliado na <localidade de
domicilio>, firmam o presente ACORDO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGCAO, decorrente da realizagdo do
Contrato n2 <nuimero do contrato>, que entra em vigor neste dia de de 20__ e é regido
mediante as cldusulas e condicBes seguintes:

1. DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Para fins do presente Acordo, sdo consideradas INFORMACOES SIGILOSAS, os documentos e informacdes
transmitidos pela CONTRATANTE e recebidos pela CONTRATADA através de seus diretores, sdcios,
administradores, empregados, prestadores de servigo, prepostos ou quaisquer representantes. Tais documentos
e informagdes nao se limitam, mas poderdo constar de dados digitais, desenhos, relatdrios, estudos, materiais,
produtos, tecnologia, programas de computador, especificagdes, manuais, planos de negécio, informacdes
financeiras, e outras informacGes submetidas oralmente, por escrito ou qualquer outro tipo de midia.
Adicionalmente, a expressdo INFORMACOES SIGILOSAS inclui toda informac¢do que CONTRATADA possa obter
através da simples visita as instalagdes da CONTRATANTE.

2. DOS LIMITES DA CONFIDENCIALIDADE DAS INFORMAGOES

Para fins do presente Acordo, ndo serdo consideradas INFORMAGCOES SIGILOSAS as que:
2.1. sdo ou tornaram-se publicas sem ter havido a violagao deste Acordo pela CONTRATADA,;

2.2. eram conhecidas pela CONTRATADA, comprovadas por registros escritos em posse da
mesma, antes do recebimento delas pela CONTRATANTE;
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2.3. foram desenvolvidas pela CONTRATADA sem o uso de quaisquer INFORMACOES

SIGILOSAS;

2.4. venham a ser reveladas pela CONTRATADA quando obrigada por qualquer entidade
governamental jurisdicionalmente competente;

2.4.1. t3o logo inquirida a revelar as informagdes, a CONTRATADA devera informar
imediatamente, por escrito, a CONTRATANTE, para que este requeira medida cautelar
ou outro recurso legal apropriado;

2.4.2. a CONTRATADA devera revelar tao somente as informagdes que forem legalmente
exigidas;

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Consiste nas obrigacdes da CONTRATADA:

3.1. garantir que as Informagdes Confidenciais serdo utilizadas apenas para os propdsitos do
contrato n2 <nimero do contrato>, e que serdo divulgadas apenas para seus diretores,
socios, administradores, empregados, prestadores de servico, prepostos ou quaisquer
representantes, respeitando o principio do privilégio minimo;

3.2. ndo divulgar, publicar, ou de qualquer forma revelar qualquer INFORMACAO SIGILOSA
recebida através da CONTRATANTE para qualquer pessoa fisica ou juridica, de direito
publico ou privado, sem prévia autorizacao escrita da CONTRATANTE;

3.3. garantir que qualquer INFORMACAO SIGILOSA fornecida por meio tangivel ndo deve ser
duplicada pela CONTRATADA exceto para os propdsitos descritos neste acordo;

3.4. a pedido da CONTRATANTE, retornar a ele todas as INFORMAGCOES SIGILOSAS recebidas
de forma escrita ou tangivel, incluindo cdpias, reproducdes ou outra midia contendo tais
informacdes, dentro de um periodo maximo de 10 (dez) dias apds o pedido;

3.4.1. como opc¢ao para CONTRATADA, em comum acordo com a CONTRATANTE,
guaisquer documentos ou outras midias possuidas pela CONTRATADA contendo
INFORMACOES SIGILOSAS podem ser destruidas por ela;

3.4.1.1. a destruicdo de documentos em papel deverd seguir recomendacdo da
norma DIN 32757-1: 4, ou seja, destruicao do papel em particulas de, no minimo,
2x15mm;

3.4.1.2. adestruicdao de documentos em formato digital deverd seguir a norma DoD
5220.22-M (ECE) ou o método descrito por Peter Gutmman no artigo “Secure
Deletion of Data From Magnetic and SolidState Memory” ou através da
utilizacdo de desmagnetizadores (degausser);
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3.4.1.3.  adestruicdo das INFORMACOES SIGILOSAS que n3o estiverem nos formatos
descritos nos itens 3.4.1.1 e 3.4.1.2 deverd ser previamente acordada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA,;

3.4.1.4. a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE certificado com respeito a
destruicdo, confirmando quais as informacdes que foram destruidas e os
métodos utilizados, dentro de um prazo maximo de 10 (dez) dias;

. A CONTRATADA devera dar ciéncia deste acordo a todos seus sécios, empregados,

prestadores de servico, prepostos ou quaisquer representantes que participardo da
execucdo dos servicos objetos do contrato e, serd responsavel solidariamente por
eventuais descumprimentos das cldusulas aqui descritas;

PROPRIEDADE DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

. a CONTRATADA concorda que todas as INFORMACOES SIGILOSAS permanecem como

propriedade da CONTRATANTE e que este pode utilizd-las para qualquer propdsito sem
nenhuma obrigacdo com ela;

a CONTRATADA concorda ter ciéncia de que este acordo ou qualquer INFORMACOES
SIGILOSAS entregues pela CONTRATANTE a ela, ndo podera ser interpretado como
concessdao a qualquer direito ou licenca relativa a propriedade intelectual (marcas,
patentes, copyrights e segredos profissionais) a CONTRATADA;

a CONTRATADA concorda que todos os resultados dos trabalhos prestados por ela a
CONTRATANTE, inclusive os decorrentes de especificacdes técnicas, desenhos, criacdes ou
aspectos particulares dos servicos prestados, sdao reconhecidos, irrestritamente, neste ato,
como de exclusiva propriedade do CONTRATANTE, ndo podendo a CONTRATADA
reivindicar qualquer direito inerente a propriedade intelectual;

5. DOS PROCEDIMENTOS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO DA CONTRATANTE

A CONTRATADA declara que seguira todas as politicas, normas e procedimentos de seguranga da informacgao

definidos e/ou seguidos pela CONTRATANTE;

6. DO PRAZO DE VALIDADE DO ACORDO

As obrigacGes tratadas neste acordo subsistirdo permanentemente, mesmo apds a conclusdo dos servigos ou

até que a CONTRATANTE comunique expressa e inequivocadamente, por escrito, a CONTRATADA, que as informacdes
jd ndo sdo mais sigilosas.

7. DAS PENALIDADES
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Qualquer divulgacdo de dados, materiais, desenhos ou informagdes, obtidos em razdo dos servigos por
CONTRATADA, ou prepostos e seus funcionarios, sem a respectiva autorizacdo prévia, expressa e escrita da
CONTRATANTE, implicara na obrigatoriedade de CONTRATADA ressarcir as perdas e danos experimentados pela
CONTRATANTE, sem prejuizo das penalidades civis e criminais previstas em lei.

8. DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Se¢do Judiciaria de Amazonas, na cidade de Manaus, para dirimir ddvidas
decorrentes do presente Acordo.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, em 3 (trés) vias de igual teor e
forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Manaus,___de de 20__

Secretario Geral de Administragao
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

<Representante Legal>
CONTRATADA

ANEXO IIl DO TERMO DE REFERENCIA

MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

Valor Anual estimado dos servigos contratados:

Descrigio Valor Mensal Total Anual (RS)

(R$)
Contratacdo de Servigo de Atendimento e Suporte Técnico de 29
Nivel na area de Tecnologia da Informacgao (Tl), compreendendo
1 a implantagdo e operagdo dos servigos de atendimento e suporte 20.407,00 244.884,00
técnico remoto e presencial (Service Desk) aos usudrios de
solugdes do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.
Contratagdo de Servicos de cabeamento estruturado para redes
) dg dados,.voz, intwa.gem e elétrica (apenas para atendimento de 0,00 226.663,60
ativos de informatica), pagos sob demanda, compreendendo os
servicgos listados abaixo:
i Valor Unitario
Descri¢do Qnt Total (RS)
(R$)
Instalagdo de ponto légico CAT5 de no maximo 30
metros, devidamente identificado nos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
2.1 (Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro, 30 RS 282,70 R> 8.481,00
mangueira de polietileno de 1”, Sealtubo de 17,
certificacdo e todos os materiais necessarios inclusos.
2.2 | Instalagdo de ponto logico CAT5 de no maximo 60 30 RS 460,20 RS 13.806,00
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metros, devidamente identificado nos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro,
mangueira de polietileno de 1”7, Sealtubo de 1”,
certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

2.3

Instalagdo de ponto légico CAT5 de no maximo 90
metros, devidamente identificado nos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro,
mangueira de polietileno de 17, Sealtubo de 1”7,
certificacdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

RS 660,00

RS 19.800,00

2.4

nos padrdes adotados pelo CONTRATANTE, com cabo
UTP, porta equipamento (Standard) trés RJ45 DUTOTEC,
conectores, velcro, mangueira de polietileno de 17,
Sealtubo de 1”7, certificagdo e todos os materiais
necessarios inclusos.

30

RS 563,20

RS 16.896,00

2.5

Instalagdo de ponto logico CAT6 de no maximo 60
metros, devidamente identificado nos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE. com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro,
mangueira de polietileno de 17, Sealtubo de 1”,
certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

RS 877,90

RS 26.337,00

2.6

Instalagdo de ponto logico CAT6 de no maximo 90
metros, devidamente identificado nos padrdes adotados
pelo CONTRATANTE, com cabo UTP, porta equipamento
(Standard) trés RJ45 DUTOTEC, conectores, velcro,
mangueira de polietileno de 17, Sealtubo de 1”7,
certificagdo e todos os materiais necessarios inclusos.

30

RS 1.180,42

RS 35.412,60

2.7

Servigo de substituicdo de conector macho RJ45 CATS,
com material incluso.

50

RS 62,00

RS 3.100,00

2.8

Servigo de substituicdo de conector macho RJ45 CATS6,
com material incluso.

50

RS 73,00

RS 3.650,00

2.9

Servigo de substituicdo de conector fémea (MV8) RJ45
CAT5, com material incluso.

50

RS 80,21

RS 4.010,50

2.10

Servico de substituicdo de conector fémea (MV8) RJ45
CAT6, com material incluso.

50

R$ 99,20

RS 4.960,00

2.11

Ativacdo de ponto de rede légica, com patch cord 2.5m
CAT5 incluso.

50

RS 44,70

RS 2.235,00

2.12

Ativacdo de ponto de rede légica, com patch cord 2.5m
CAT6 incluso.

50

95,20

4.760,00

2.13

Ativacdo de ponto telefonico analdgico, utilizando um
ponto de rede disponivel, com cabo IDC-RJ45 incluso.

20

145,00

2.900,00

2.14

Instalagdo de novo ponto telefénico analdgico de no
maximo 100 metros, com cabo UTP e cabo IDC-RJ45
inclusos.

20

210,20

4.204,00

2.15

Instalacdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de
no maximo 30 metros, com cabos elétricos de 4mm e
tomada retangular tipo bloco padrdo ABNT NBR 14136
de 20A.

30

240,20

7.206,00

2.16

Instalagdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de

30

470,21

14.106,30
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no maximo 60 metros, com cabos elétricos de 4mm e
tomada retangular tipo bloco padrdo ABNT NBR14136
de 20A.

2.17

Instalagdo de ponto elétrico, do quadro até bancada, de
no maximol00 metros, com cabos elétricos de 4mm e
tomada retangular tipo bloco padrdo ABNT NBR 14136
de 20A.

30

742,10

22.263,00

2.18

Instalagdo de ponto CFTV de no maximo 30 metros, com
cabo coaxial 90% e conectores inclusos.

10

88,20

882,00

2.19

Instalagdo de ponto CFTV de no maximo 60 metros, com
cabo coaxial 90% e conectores inclusos.

10

152,70

1.527,00

2.20

Instalagdo de ponto CFTV de no maximo 100 metros,
com cabo coaxial 90% e conectores inclusos.

10

260,20

2.602,00

2.21

Instalagdo de 1 (um) metro de perfil Duplo tipo D 25mm
DUTOTEC, com tampa plana ranhurada e todos os
materiais necessarios inclusos.

30

65,50

1.965,00

2.22

Passagem de fibra dtica de no maximo 100 metros, com
cabo de fibra ética multimodo 50.0 FURUKAUA, fusdo e
certificagdo inclusos.

952,00

3.808,00

2.23

Passagem de fibra dtica de no maximo 300 metros, com
cabo de fibra ética multimodo 50.0 FURUKAUA, fusdo e
certificagdo inclusos.

2740,00

10.960,00

2.24

Instalagcdo de patch panel (FURUKAUA ou HELLERMANN
ou PANDUIT ou AMP) de 24 portas, com material
incluso.

528,70

3.172,20

2.25

Instalagdo de patch panel (FURUKAUA ou HELLERMANN
ou PANDUIT ou AMP) de 48 portas, com material
incluso.

1270,00

7.620,00

VALOR GLOBAL

RS 471.547,60
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ANEXO I

MODELO DE DECLARACAO DE QUALIFICACAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA
DE PEQUENO PORTE

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 1550/2015 - Pregao Presencial n.° 19/2015

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ... (endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ...................... , heste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribui¢cdes legais, vem:
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DECLARAR, para fins de participagcdo no processo licitatorio em
pauta, sob as penas da Lei, que cumpre 0s requisitos estabelecidos na Lei Complementar
n® 123/2006, especialmente no artigo 3°, na condigcdo de [microempresa ou empresa de
pequeno porte — especificar uma das condi¢des], e que ndo se enquadra em nenhuma
das vedacOes previstas no 8 4° do artigo supracitado, estando apta a usufruir do
tratamento diferenciado previsto em lei.

Por ser verdade assina a presente.

................... y e € e, de 2015,

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 1550/2015 - Pregédo Presencial n.° 19/2015
(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ... , neste ato

representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribuicdes legais, vem:
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DECLARAR, para fins de participagdo no processo licitatério em
pauta, sob as penas da Lei, que cumpre plenamente aos requisitos de habilitacao.

Por ser verdade assina a presente

................... y e € ... de 2015,

Razéo Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

ANEXO IV

MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO

AO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 1550/2015 - Pregao Presencial n.° 19/2015

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ...................... , heste ato
representada pelo seu (representante/sdcio/procurador), no uso de
suas atribui¢cdes legais, vem:
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DECLARAR, para fins de participacdo no processo licitatério em

pauta, sob as penas da Lei, que inexiste qualquer fato impeditivo a sua participacdo na
licitacdo citada, que néo foi declarada inidénea e ndo esta impedida de contratar com o
Poder Publico de qualquer esfera, ou suspensa de contratar com a Administracdo, e que
se compromete a comunicar ocorréncia de fatos supervenientes.

Por ser verdade assina a presente.

................... y e € ... de 2015,

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE PARA COM O MINISTERIO DO
TRABALHO (INCISO XXXIII DO ARTIGO 7° DA CONSTITUICAO FEDERAL)

AO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS

Ref.: Processo n.° 1550/15 - Pregéo Presencial n.° 19/2015

(Razdo Social da Empresa), estabelecida na ....(endereco
completo)...., inscrita no CNPJ sob n.° ... , nheste ato
representada pelo seu (representante/sécio/procurador), no uso de
suas atribuicdes legais, vem:

DECLARAR, para fins de participagcdo no processo licitatério em

pauta, sob as penas da Lei, que esta em situagdo regular perante o Ministério do
Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIIlI do Artigo 7° da
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Constituicao Federal, e, para fins do disposto no inciso V do artigo 27 da Lei n°® 8.666, de
21 de junho de 1993, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢ao de
aprendiz ().

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Por ser verdade assina a presente.

................... e de ... de 2015.

Razao Social da Empresa

Nome do responsavel/procurador
Cargo do responsavel/procurador
N.° do documento de identidade

ANEXO VI

MINUTA DO CONTRATO

MINUTA DE CONTRATO N°........... 12015

CONTRATO PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ... QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O ESTADO DO AMAZONAS, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, E A EMPRESA
..................................................... , NA FORMA ABAIXO:

ACS....ceurinn, dias do més de ......cocovvririnnne. do ano de dois mil e catorze (......./...../2015) nesta cidade de Manaus, na sede do
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, situada na Av. Efigénio Sales, 1155, presentes o ESTADO DO
AMAZONAS, por intermédio do TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO AMAZONAS, inscrito no CNPJ sob o n°
05.829.742/0001-48, doravante designado simplesmente CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, o Senhor

Conselheiro ................ , brasileiro, casado, residente e domiciliado nesta cidade, na Rua...........cccoeveviveeeciicescenienne , portador da
Cédula de Identidade n° .. e do CPF n° sy, e, de outro lado, a
EIMPIESA. cv.vvveviiiisesereeetetets s sesseseas s sesssse st sssssnseneseseses , daqui por diante denominada CONTRATADA, pessoa juridica de direito
privado, sediada nesta cidade, Na .........ccoerereiirinennnee , inscrita no Cadastro Geral de Contribuintes do Ministério da
Fazenda, SOb 0 N° .o, , Inscricdo Estadual n®..........ccccoveevne , Neste ato representada por seu Sdcio-Gerente Sr.
.................................... residente e domiciliado na Rua
............................................................................................................................................................................ , portador da Cédula de
identidade n° .............. e do CPF n°.iiiicc , em consequéncia do resultado da Licitagdo na modalidade de
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................................ n° ........., cuja homologagéo foi publicada no Diério Oficial do Estado, edi¢do de ..............., tendo em vista o
que consta do Processo Administrativo n° ................. , na presenga das testemunhas abaixo, € assinado o presente TERMO DE
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS , de acordo com a Minuta Padrao da PGE N°047/92, que se regera pelas normas da
Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e pelas clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Pelo presente instrumento, obriga-se a CONTRATADA a prestar servigos de...........cccceevvevrinnen para este Tribunal de Contas do
Estado do Amazonas, tudo na forma e nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referencia que faz parte integrante deste
Contrato, independente de transcrigao.

PARAGRAFO UNICO

Para todos os efeitos legais e melhor caracterizagdo dos servigos a serem prestados, bem como para definir procedimentos e
normas decorrentes das obrigagdes ora contraidas, integram este contrato, como se nele estivessem transcritos, com todos os seus
anexos, 0s seguintes documentos: Termo de Referencia, Minuta do Contrato e Proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Pela perfeita e fiel execucéo dos servigos aqui pactuados, o TCE/AM pagaréd & CONTRATADA, pelos servigos de suporte técnico, 0
valor mensal de R$ ...., e pelos servicos de cabeamento um valor variavel, de acordo com a efetiva utilizagdo de servigos e
materiais, conforme Anexo Il do Termo de Referéncia, totalizando o valor anual estimado de R$ 471.547,60;

PARAGRAFO PRIMEIRO

O pagamento, pelo cumprimento do objeto por parte da contratada, seré efetuado pelo TCE-AM, mediante depésito bancério em
conta corrente indicada pela CONTRATADA, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da apresentacéo da nota fiscal ou fatura, demais
documentos e das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista validas na data de emissdo do documento fiscal, condicionado a
liquidagdo da despesa (art. 63 da Lei n°® 4.320/64).

PARAGRAFO SEGUNDO

Sera obedecido 0 mesmo prazo de pagamento no caso das faturas e notas fiscais serem reapresentadas por motivo de incorregao;
PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA, para efeito de pagamento deverd emitir fatura e nota fiscal discriminando os servigos realizados para o TCE.
CLAUSULA TERCEIRA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar as mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que, a critério do TCE,
se fagam necesséarios no objeto desta licitagéo, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
podendo as supressdes ultrapassar o limite estabelecido, a consenso das partes, de acordo com o estabelecido pelo § 2°, inciso I,
do art. 65, da Lei n° 8.666/93, com a redag&o da Lei n° 9.648/98;
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CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS

Os pregos propostos somente serdo reajustados dentro das normas do Governo Federal sobre a matéria, ou quando ocorrerem
motivos de forca maior que desequilibrem a equacdo econdmica e financeira do Contrato, situagdo que devera ser apontada e
comprovada pela CONTRATADA, para que o TCE-Am examine e decida pelo reajustamento excepcional, fora do prazo acima
estabelecido.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes deste Contrato correrdo a conta da seguinte Dotagdo Orgcamentaria: A despesa correrd por conta dos

recursos destinados ao exercicio de 2015, sob a nomenclatura Elementos de Despesa ........ (cevreererreremreree s ), Programa
de Trabalho: ...... = s - Natureza da Despesa .......... —; Fonte de Recursos ... tendo sido emitida a Nota de Empenho
N o (- T , no valor de RS.................. (cerrerrerrereeeeeens ), para o presente exercicio, ficando o restante, no valor de
RS, (cerrerrererernnienens ) para ser empenhado no préximo exercicio financeiro.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do presente CONTRATO é de ....... (......) meses a contar da data da assinatura, podendo ser prorrogado, & critério da
Administragdo do TCE- AM, até o limite méximo de 60 (sessenta) meses, desde que atendidas as demais condi¢bes do Edital de
Licitacdo e mediante acordo entre as partes, através de TERMO ADITIVO, conforme o disposto no inciso Il, do art. 57, da Lei N°
8.666/93 e alteragdes posteriores.

CLAUSULA SETIMA - DO INADIMPLEMENTO E SANGOES

Durante a execucdo do contrato, se ficar comprovada a existéncia de irregularidade ou ocorrer inadimpléncia contratual de que
possa ser responsabilizada a CONTRATADA, esta ficara, conforme 0 caso, incursa nas penalidades e sangdes, assegurada ampla
defesa, de:

|. Adverténcia;
Il. Multa;

1. Suspensédo temporaria de participacéo em licitagdo e impedimento de contratar com o TCE-AM pelo prazo de 02 (dois) anos
consecutivos;

IV. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Pulblica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo, ou até que seja promovida a sua reabilitagéo.

PARAGRAFO UNICO

Ressalvada a hipétese de forca maior, a inexecugéo parcial ou total do objeto do contrato, nos prazos e condigdes fixados pelo
TCE-AM, sujeitarda a CONTRATADA a aplicagéo das seguintes multas:
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Multa de 2% (dois por cento por dia), calculada sobre o valor mensal do contrato, por suspender ou interromper a presta¢éo dos
servicos contratuais, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito;

Multa de 2% (dois por cento), por ocorréncia e por dia, calculada sobre o valor mensal do contrato, por deixar de cumprir
determinagéo formal ou instrugao do fiscal ou gestor;

Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagdo de servigo até entdo executado do contrato,
sem prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violagdo de quaisquer clausulas do Acordo de Confidencialidade de
Informagéo, por evento;

Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagéo de servigo até entdo executado do contrato,
sem prejuizo da rescisdo contratual, em caso de violagdo ao anonimato ou privacidade dos respondentes, por ocorréncia;

Multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o valor apurado no periodo de prestagéo de servigo até entdo executado do contrato
por deixar de cumprir quaisquer das obrigacdes estabelecidas no instrumento contratual e anexos, por ocorréncia;

Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor global do contrato, em caso de inexecugao total da obrigagéo assumida;
Multa por Recusa do Objeto:

No caso de reincidéncia de multa em periodo de 15 (quinze) dias, podera ocorrer a ndo aceitagéo do objeto, de forma a configurar
a inexecugao total da obrigagéo assumida;

Também podera ser considerada inexecugdo total da obrigagdo assumida, a suspensdo ou interrupgdo, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, dos servigos contratuais, por periodo superior a 10 (dez) dias corridos;

Entende-se configurada a recusa as hipoteses em que a CONTRATADA néo apresentar situagdo regular conforme exigéncias
contidas no Edital, no Termo de Referéncia e neste Instrumento Contratual;

Multa por Rescisdo

N&o havendo mais interesse do CONTRATANTE na execugdo do contrato, manifestada formalmente pela unidade gestora
do instrumento contratual, em razdo do descumprimento pela CONTRATADA de qualquer das condigbes avengadas,
podera ser aplicada multa compensatéria de 15% (quinze por cento), calculada sobre o valor global do contrato, nos
termos do inciso Il, do artigo 87, da Lei n° 8.666/1993;

As san¢bes de multa podem ser aplicadas &8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia, suspensao temporaria do direito de
participar de licitagao e impedimento de contratar com 0 CONTRATANTE e declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com
a Administragao Publica;

A multa aplicada em raz&o de atraso injustificado ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e aplique as
outras sangdes previstas em lei;

A suspensao temporaria do direito de contratar com a Administragdo ¢é aplicavel no caso de inexecugao total do contrato, por culpa
exclusiva da CONTRATADA. A declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica é aplicavel no
caso de fraude na execugao do contrato;

As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

O CONTRATANTE podera suspender os pagamentos devidos até a conclusao dos processos de aplicago das penalidades.

Excepcionalmente, ad cautelam, a CONTRATANTE podera efetuar a retengéo do valor presumido da multa, calculado com base
nos termos estabelecidos nos subitens anteriores, antes da instauragdo do regular procedimento administrativo.

As sangdes serdo aplicadas, sem prejuizo de glosas efetuadas.

A CONTRATADA nao incorrera em multa durante as prorrogagdes compensatorias expressamente concedidas pelo CONTRATANTE,
em virtude de caso fortuito, forga maior ou de impedimento ocasionado pela Administrag&o.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecugao total ou parcial deste contrato ensejara sua rescisdo, com as consequéncias nele previstas e na lei.
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PARAGRAFO PRIMEIRO
Constituem motivos para rescisdo contratual:
[. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, relagdo de material e prazos;
1. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, relagdo de material e prazos;

[1I. A lentiddo no cumprimento do contrato, levando o TCE-AM a comprovar a impossibilidade da execugao do objeto contratado,
nos prazos e condi¢des estabelecidos;

IV. O atraso injustificado do inicio da execug&o do contrato;

V. A subcontratagdo total ou parcial da execugdo do contrato, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cesséo ou
transferéncia, total ou parcial, do contrato, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo da pessoa juridica da CONTRATADA, que
afete a boa execugao contratual;

VI. O desatendimento das determinagdes regulares do fiscal do contrato do TCE-AM, bem como dos seus superiores hierarquicos;
VII. A decretagéo de faléncia ou instauragdo de insolvéncia da CONTRATADA,;
VIII. A dissolugéo da sociedade;

[X. A alterac&o social ou modifica¢do de finalidade ou estrutura da CONTRATADA, que, a juizo do TCE-AM, prejudique a execucao
do contrato;

X. O protesto de titulo ou a emissao de cheques sem suficiente provisao, que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;
XI. Razdes de interesse publico;

XII. O atraso superior a 90 (noventa) dias consecutivos dos pagamentos devidos pelo TCE-AM,;

XIIl. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovados, impeditiva da execugao do contrato.
PARAGRAFO SEGUNDO

A rescisdo do contrato podera se dar sob qualquer das formas delineadas no Art. 79 da Lei n° 8.666/93

CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL E CASOS OMISSOS
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Este contrato somente podera ser alterado na ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no art. 65 da Lei n° 8.666/93, e os
casos omissos ou quaisquer duvidas serdo solucionados mediante consultas ESCRITAS, firmando-se, em ambos os casos, termo
de aditamento.

CLAUSULA DECIMA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Sao as seguintes as obrigacdes e responsabilidades da CONTRATADA:

Executar o objeto contratado de acordo com o estabelecido neste contrato, projeto basico e na sua proposta;

Refazer, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos em que se verificarem incorregoes;

Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao TCE-AM ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execugdo do contrato;

Responder pelas obrigagdes resultantes da legislagéo trabalhista, fiscal, tributéria, previdenciaria e de acidentes do trabalho
sobre 0 pessoal que utilizar nossos servigos, ndo cabendo ao TCE-AM quaisquer dnus por tais encargos;

Apresentar ao TCE-AM, no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da publicidade da homologacéo do resultado do Pregao
NO e , documentos comprobatérios de regularidade com as obrigac@es sociais e previdenciérias - INSS e
FGTS, e CND’s das Fazendas Federal, Estadual e Municipal caso o prazo de validade daqueles apresentados para a
habilitagéo ja tenha expirado;

A boa execugdo dos servigos objeto deste contrato, garantindo a utilizagdo de matéria—prima e equipamentos adequados,
dentro das condi¢des padrdes quanto aos critérios de qualidade respondendo por sua perfei¢do técnica, facultando-se, ao
TCE-AM, através de seus representantes, 0 acompanhamento dos trabalhos, na forma constante do Projeto Bésico, que faz
parte integrante deste Termo sem a necessidade de transcri¢éo;

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagéo vigente;

Responsabilizar-se pela anélise e estudo de todos os documentos fornecidos pela Contratante para o fornecimento do servigo,
nao se admitindo, em nenhuma hipétese a alegacao de ignorancia, defeito ou insuficiéncia de tais documentos.

Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢bes de
habilitagao exigida, podendo o TCE-AM verificar, a qualquer tempo, a satisfagdo dessas condigdes;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESPONSABILIDADE DO TCE-AM

E de responsabilidade do CONTRATANTE, dentre outras designadas neste instrumento ou na Lei:
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| - Exercer a fiscalizag&o dos servigos especialmente designados, na forma prevista na Lei n.° 8.666/93;

Il - Efetuar os pagamentos dos servigos efetivamente realizados nas datas aprazadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZAGAO

O TCE-AM fiscalizard a execugdo deste contrato através de servidor(es), especialmente designados por meio de Portaria,
....................................... , @ quem competira (80), entre outras obrigagdes, anotar em registro proprio as ocorréncias, langar
impugnagdes escritas ou verbais, e determinar o que for necessario a regularizagédo das faltas ou defeitos observados, assim como
atestar as faturas.

PARAGRAFO UNICO

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do fiscal do contrato deverao ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil, para adog&o das medidas convenientes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

A CONTRATANTE reserva-se ainda no direito de recusar todo e qualquer servico que ndo atenda as especificagbes ou que sejam
considerados inadequados pela mesma.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO CONTRATUAL

As partes elegem o Foro da Comarca da Capital do Estado do Amazonas, com exclusao de quaisquer outros, por mais privilegiados
que seja para dirimir as ddvidas e/ou conflitos oriundos da execugéo deste contrato.

Assim, estando justas e pactuadas, assinam as partes este Termo de Contrato, em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenca
das testemunhas adiante nomeadas e assinadas.

ManaUS, ..c.cooeveverieeeeee e de 2015.

Conselheiro Presidente (PELACONTRATANTE)
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1AL ———
Sécio (PELA CONTRATADA)

TESTEMUNHAS:

NOME:
RGN.°
CICN.
ASS.

NOME:
RGN.°
CICN.
ASS.
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